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I 1 Alamedi Gabriel Morteiro die Siva, 892, Jardin Amdérica

M= Bem iluminada e com 1emperaura

AVALIAGAD | WOTA | PESD '-0111-. controlada por ar-condicionado e portas
© Prego E 3 3 autom:iicas, a 10ja ostent organizegio.
= T Mendemeniy 25 4 ] Pecou apenas ne atendimento. Quando
Instataghes 5 3 15 a repomagem pediu um Tylenol, a
Vanedade 5 i 10 farmacéutica oferecen 10go de cara
. T dois genéricas, sem informar que

o remiédio de referéncia ambém estava disponivel.
Ela niio soube ainda dar explicagies sobre

a administragio do antibidtico Cipro.

Disse apenas: “E bastante foree™.
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Com uma lista de remédios

em maos, fomos ds oito maiores
redes de droganias da capital

e avaliamos seus precos, vanedade,
atendimento e instalacoes
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B0 Paulo tem 3492 farmdcias espa-
Ihadas pelas cinco regides da cidade.
E praticamente uma para cada 3 150
paulistanos, Em muitos locais, ban-
deiras concorrentes disputam clien-
125 no mesmo quarteirio, Com lanias opgdes,
as veres fica dificil escolher onde € melhor
comprar a lista de medicamentos prescrilos
pelo médico. Nessa hora, conia. sobretudo, o
preco. Mas ndo w0, Devem-se levar em consi-
deragio o atendimento, a variedade de produ-
10% 2. claro, as instalagdes do estabelecimen-
to. No dia I8 de junho. entre 14h30 ¢ 19h30.
VEJA SA0 PAULD visitou lojas das oo
maiores redes de drogarias da cidade para
avaliar esses quatro quesitos. Com uma lista
de dezoito itens. de onze laboratdrios, em
mdgs, a reportagem simulou uma compr,
sem s¢ identificar. Comparamos entlo os va-
lores cobrados @ a forma ¢omo 05 balconistas
¢ farmacéulicos nos receberam. Checamos
ainda as instalaghes — dos uniformes uiliza-
dos & temperatura do local — e conferimos s¢
o ilens procurados estavam mesmo disponi-
veis em suas praicleiras.

:]'US PRECOS DE NOSSA LISTA DE COMPRAS

Quanto custavam, no dia 18 de junha, o5 dezofo fens de onze laboratdnc
Droga Raia

PRODUTO

[ Santa Cecthia) i

:r Buscopan Composto (caka com 20 comprmides) | 10,93 X 10,91 [

' Microvlar jcams cam 21 comprmidos) ! 5.76 ! 576 [

AR ' Naldecon Dia (carfela com 2 doses) ! 4,59 et o
Uil » ' Reductll (10 mg: caia com 30 compamides) : 30,39 ' 2587
' Yaz (caka com 24 comprimidos) ¢+ 5100 ! 5700 ¢

' TOTAL | 108,67 10419

—

© Allegra (60 mg; caia com 10 comprimids) b 1823 1 1828

! Antak (300 mg: cama cam 20 comprimidas) . ndo tinha ! 92.21 :

' Amexil (500 mg: caia com 15 comprimidos) NoATAR. 3T

: Aspirina (500 my: cartela com 4 comprimidas) ' ndotinha ! 190 !

: Cataflam (50 mg: caba com 20 comprimidos) ' 2200 ' naolinha

' Clpro (500 mg: caa com & compnmidos) [ 9634 96,34 !

' Dienpax (5 mg cac com 20 comprimidos) ' 417 ! ndo tinha

' Lesec {20 mg: cama com 14 comprimidos) ' 104,73 ' ndotinha

' Novalgina (500 mg caia com 30 compamides) | ndo tinha ! 2194

' Nuvaring (caia com um antd) : 58,75 ' naotinha !

' Polaramine (2 mg caixa com 20 comprimidos) : 11,16 ' ndotinha !

' Tylenol (500 mg: cartela com < comprmiclas) , 2,23 ' ndo tnha

¢ Focor (20 mg: cata com 30 compamidos) 129,03+ 13580

Data de geracgdo: 12/07/2010 Pagina 3




MaguinaNews - Drogasil

T T T [T
FRE £

L]
Avenrida Angélica, 1062, Sama Cecilia
1 il Numerno de lojas na capital: 112

F'- I-. ~®3  Pomas antomdticas ¢ climatizadores
& AwALmclo | MOTA | PESD

L garaniem a lemperatura
Prego 10 'i amena, 05 funciondrios s30
14 impecavelmente vestidos ¢ as
15 prateleiras, muito organizadas.
L - Contava com quinge dos dezoiin
: remédios pedidos & 08 mendenies

y deram oremagdes cormetas. A farmacéulica s6 =

{ pisou na bola quanto 3o Cipro: “Nio precisa de
cuidado especial”. Ouro problema encontrado ali
- 104 o preco alio em relagho 30 oS ConcHmentes. i

o TRk

T pragomai baho scontnde

squisados por VEIA SAQ PAULO nas ofto maiares drogarias paulistanas (em reais)

Drogaria Sh0 Pauks Drogasil Dimgavends Farmais Onodre e Menos DIFERENCA
| Pindretrms s {Jardim America| [ Mooca) [ Wil Independinga) [ 5| { G - 1] DE PFRECOS
r 1027 ot 1093 ¢ 984 1 1001 7 £85ge . 31!
! 5,18 : 5,18 ] 4,61 ' 5.76 i 4,41 y 31%
! 4,35 : 4,58 : an . 4,65 ! 4,59 28°
! 27,35 ! 27,35 : 24,31 - 36,70 : 58%
49,6 J 51,33 ! 45,62 I 57,04 ! 3%
ST ¢ 8837 ¢ 881 ¢ 1418 8424
' 1885 1 1641 i 1458 i nlotinhe ndo tinha
' naotinha ! 82,99 1 13,77 e 82,21 nin tinha
! 29.99 L 28,12 ! ndoticha ! ar.49
\ 188> ' 190 ! ndotiha | ndotinha ndo tinha
1 2046 0 16080 1780 v 20000 16,72
8380 : B6TL 7107 ' ndotinha 85,65 !
3,75 : 3,75 ) 334 ' ndo tinhe 3,71 :
B900 ' 9426 ¢ 83,78 ! ndotinha ndo tinha |
19,74 | 21,94 i nbotinha 21,94 ndio tinha {
ndotinha ' 4250 1 4700 ! 5875 42,50 f
; 11,16 X 10,04 ) 11,16 ndo tinha |
TN ok, 2SR - Y A gl !
ndo tinha ' 10322 ¢ ndotinha néo tinha |
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Em alguns aspectos, o diagndstico é
preccupante. Nenhuma das drogarias co-
brou prescricao para vender os remiédios
controlados. uma exigéncia da Apéneia
Macional de Vigilincia Sanindria ( Anvisa),
Pediram apenas as receitas do inibidor de
apetite Reducil ¢ do rranguilizante Dien-
piix. que precisam ser retidas pela farmid-
Cia. Os precos variaram muito — aié $8%,
no caso do Reducti]. Algumas redes cost-
mam praticar desconwos diferemies em
suas umdades, Em um dos estabelecimen-
tos, a Onofre da Praca da 5€. o farmacéu-
tieo ndo esava presente na hora da visic
(2 Anvisa exige que o profissional fique de
plantio na loja sempre que esla estiver
abena). Ouro problema foi a incapacida-

T

-Lmu
4

de dos farmacéuicos em dar uma boa
ofentagio sobre o que esLavam comercia-
lizando. 5S¢ um debes. Tunciondrio da Far-
miis. fomeceu uma resposta reeodvel so-
bre a administragio do antibidtico Cipro,
A lider dov ranking foi a Dvogasil da Ala-
meda Gabriel Monieiro da Silva. no Jar-
dim América, com 3.57 pontos. Apesar de
ter recebido uma nola relativamente haixa
em atendimento (2,5), atingiu @l posicio
porque tinfa 100% dos medicamentos
pesquisadas., estava impecavelmente lim-
pa e organizada ¢ os funciondrios, muio
bem-vestidos. “Operamos com pratica-
menme odos o5 laboratdrios famactu-
cos”, comta Ricarde Castro de Azevedo,
diretor financeinn da Drogasil.

3°

[ iou
"1 3,07

Farmécias e drgdos reguladores ra-
vam uma briga hd cinco meses, desde
que a ultima resolugdo da Anvisa sobre
as boas préiticas nesse lipo de estabeleci-
mento entrow em vigor., A novidade que
causou mais polémica € a exigéneia de
que o5 remédios isentos de prescrigho,
comn alguns analgésicos, antigripais ¢
antitérmicos, figuem atrds do balcdo, ¢
ndo expostos em gondolas comuns, co-
Mo era recormente ad entdo. A inlengao
¢ evitar a compra de medicamentos por
impulso, A Associagio Brasileira de Re-
des de Farmdcias e Drogarias { Abrafar-
maj enirow com uma liminar gue conse-
guiu suspender a resolugdo. “A regra
414 na contramio do que acreditamos™,

Drogaria S3o Paulo

Avenida Rebongas, 2036, Pinheiros
Nimero de lojas na capital: 138

Com muita paciéncia, presieza ¢ simpatia,

NOTA; | FEAD ”"“" !/ abalconista preencheu a cestinha da reportagem
1 Prego 5 15 b remédio por remédio, sempre atenta i
' Andimenty 4 4 16 apresentaglo exata do produto. A drogaria so
JALL Insizanies 2 3 b TR JEviou nota madxima o quesito stendimento
. B Vanedade 3 2 6 ~  porgue a farmacéutica nfio dew uma boa

orientacio guanto i administracio do antibidtico
= Cipro, “Nio precisa de cuidado nenhum. E normal ™ A Joja
perdeu pontes ambem por dividir wm banheino em péssimo
es1ndo Com o posto de gasoling a0 kdo ¢ por ser muito peguena,

o que dificulta a circulagdo e a localizago dos produtos.
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- o Onofre
Praga da S& 170, S¢
Niimero de lojas na capital: 27

e s Com 397 metros quadrados
P — de frea e cerca de 14000
o ; p produtos nas prateleiras,
Ak - o esiabelecimento
45 perdel ponlos em
8 insialacdes e aendimento,
1550 porque a loja estava
= quente, mal veniilada ¢ o cartaz
2 H Com @ adverencia sobre o risco
1 da awtomedicacio era pequeno & estava
I_ fora do alcance da visdo (afixado no
o balcio. na altura da cintura dos clienes)
Ohutra falha grave foi a auséncin de
um farmactutioo no momento da visita,
Apesar de dois funciondrios afirmarem
que 0 profissional o estava na loja,
{ arede diz que isso ndo acontecen ¢ deve
ter havido um “emo de comunicas o™,

B
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diz Antonio Carlos Pipponzi, presidenis
da Direga Rana. O consumidor tem o di-
reinm de [evar para casa o gue quiser, sem
intermedidrios.” Entidades como o Con-
selho Regional de Farmdcia de S30 Pau-
lo (CRF-5P), defensor da nova priiica.
acreditam que a exposicio desses itens
estimula 3 automedicacio ¢ o consumeg
intitil. “A drogana precisa ser encarada
Como um ambiente de sadde, ¢ uma das
funghes do farmacéutico € orientar a es-
colha de todo e qualquer remédio™, afir-
ma Raguel Rizzi, presidente do conse
lho. “A nova norma deve estimular tal
procedimenin.”

Especialistas em consumo afirmam
que, dentro da farmdcia, os clientes se
COMPTam  Como &8  @stivessem  em
Qualquer outro dpoe de loja. Mesmo com
urma lista de iens em méos. acabam e-
vando mane mais do que precisam. “Do |
ledal de decisdes de compra, 8 1% 530 rea- 0 nw
lizadas demro do estabelecimento co- Rua fivemus, 551, Pargue da Mooca
mercial”, diz Heloisa Omine, professora Mimero de lojas na capital; 51
da disciplina comunicagio

[Et, Ty

0o ponto de venda, da Esco- A rode concede, automanicamente,

la Superior l:l-{'! I‘TDWF-LH'!EJ s AVALIAGAD MOTA | PESD TOTAL 0% de desconio nas CoMmipras acima
Markering. “E por esse mo-  Prego 4 § 2@ de 35 reais. Por esse motivo, eve

ivo que a disposiclo dos  Alendiment s 4 bom desempenho em prego, mis a
produtos comta, sim.” A |d-  Instalache: 3 3 | farmacéutica que recebeu a reportagem
gica & o mesma dos super-  Varedade 3 2 [ &7 a ponneagdo no quesito alendimemo
mercados. Assim como nos [ mtow | diespencar. Ficou imitada ao ver o tamanho
lembramos de levar o molho ik lista apresentada e disse: “S6 vou checar

de tomate & o queijo ralado quando ve s 1enho wdo isso se voel for levar mesmao™

mios g eles estdo ao lade do macarrio 2, ?B Alem disso. afirmou que ado havia nenhuma orientacio
na drogaria acabamos colocando na ces coit relacso & adminismagio do antibidticn Cipro.

tinha. além do aniigripal receilado
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£ 0 PERFIL DO CONSUMIDOR
m O paulistano vai, em média, m Na cestinha, eles colocam:
duas vezes por més 4 farmécia
W Essa frequéndia dobra no caso 26%
de pessoas com mais de 60 anos . 2
& de mulheres entre 35 ¢ 30, "j'f'mm_:h
pablico que representa
cerca de 50% dos dientes
m A cada visita 4 loja, 2. B
05 consumsdores E'M Genéncos o venca manca de venda
em tome de 50 rears connlads confrmlads

¥ PP

Avenida Angdlica, 1774, Consalapdo

ot Pague Menos
6 MNiimero de lojas na capltal: 20

1AL 56 onze dos dezoito
15 remédios cotados pela
12 TepOMagem estavam
15 nas prateleiras da
2' ]njg visitada. Em
Muites CAs05, em vel
i medicamento de

referéncia, constava o genérico.
Ouires problemas que fizeram

a rede perder ponios foram as
condigdes do banheiro, pouco limpo
¢ com a trava da porta quebrada,

& 05 upiformes desajeitados dos
arendentes (camisetas justas

e coloridas em vez de aventais

OU camisas claras)

aquele remédio “dtimo para dor de cabe-
ga” indicado pelo colega de trabalho,
N30 & [0a, a5 Encas de Conguisia de
consumidores =30 as mesmas anio em
farmacias quanto em hipermercados,
Quase todas elas wm, por exemplo, o
cartdo fdelidade, ¢ algumas concedem
descontos de até 0% para o clientes
cadastrados. Em troca, obiém dados pre-
ciosos sobre os hibitos de sua clientela
Segundo pesquisa da Droga Raia, o con-
sumidor vai, em média, duas vezes por
més i farmdcia — frequéncia gue dobra
N Caso de mulheres entre 35 ¢ 50 anos ¢
de pessoas com mais de 6. O tliquete
médio € de 50 reais

Embora cles sejam funciondrios de
um estabelecimento comercial, espera-
s que 05 profissionais vestidos de jaleco
branco fomecam sugestdcs iddneas so-
bre o que vendem. Trata-se, afinal, de
informages que podem ser cruciais para
a sadde ¢ o bem-gstar do consumidor.
Mas nem sempre & assim gue acontece.
“Infelizmente. sabemos gue alzuns fun-
ciondrios de farmdcias recebem comis-
<lo para vender mais de um ou oulro
medicamento”, afirma o farmacologista
Antdnio Carlos Zanini. Entra em jogo,
entio, 0 que no jargdo da sabde ¢ chama-
do de “empurToterapia”. ou s¢ja. a priu-
ca de incentivar o consumd desse ou da-
quele remédio. Ainda que as redes ne-
guem gue onentam seus funciondrios a
romar tal anitude, durante o teste algumas
atendentes, como a da Drogasil ¢ a da
Farmais, foram enfiticas ag sugerir a
compra de gendrions mesma quando a
reponer disse que preferia o medica-
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o Drogao
I FPraga Vitabaoim, 64, Higiendpolis

Numero de lojas na capiial: 46
Pequena. aberta ¢ mal climatizada,
NOTA | PERD TOTAL a loja ndo exibia em local visivel
2 | 5 10 o canaz exigido pela Anvisa.
Mpngimenty | 25 | 4 10 Apesar de 4 habconista oferecer
instalagtes 1 3 45 ' insicememente o canio
Variedade L] da drogaria. chamou Mengio

T positivamente o fato de que
a maiona dos alendenes eram (armacduioos,
todos disposios @ responder &S penguntis
da reportagem. A rede foi comprada
pela Drogania 530 Paulo no més passado.

mentos de marca. Em casos assim, ao
servir de intermedidrio Como requer a
nova norma da Anvisa, o funciondrio po-
de acabar induzindo o consumidor a le-
var o prosfuto que the proporcions mais
lucros. “Por esse motive, o farmacéutico
deve sempre registrar aquilo que indi-
coi”, diz Ragquel Riz#, do CRF-SP.
Al de apoiar a Anvisa, hd um ano o
comselho trabalha numa campanha para
coibir a venda e o copsumo indiscriming-
dio de antibidticos. A medida fol motivada
por uma pesquisa realizada pelo drglo,
cuje resuliado mostrou que 68% das dro-
ganas paulistas admitiam vender sem
receita, A Onzanizacio Mundial da Sade
estima que 306 das prescrigies desse
tipo de droga sejam inapropriadas. Entre
05 principals nscos de al componamento
514 3 resisténcia bacteriana (0 uso recos-
rente ou a adminisiragio incometa pode,

em vez de combater, Wmar esses microf- 8 o Farmais

:
4
g
i
E

canismos ainda mni_s fortes). Surg:n_-u, Rua do Orardrio, 1312, Vila Independéncia
entio, as superbactérias, contra as quais Miimero de lojas na caplal: 72
INEXISIEM OU 580 pouCas as

armas eficazes. A fim de Pregos alios, ambiente quente ¢ potca variedade
conmbater esse mal, a campa- AVALIAGAD | MOTA | PESD TOTAL de medicamentos — encil hoa pnrip:dm

nha prevé cursos de capaci- P L3 5 casos, em vez do remédio pedido havia um
taglo de farmacéuticos e,  AEndiments i 4 12 OU mais genéricos equivalentes. A loja perden
ainda neste més, deve distri-  instalagies 2 3 6 PONLos no quesito atendimento porgue a

bair p@nﬂﬂmﬂ::uiud:-d:.igms e Vaiedade 2 . 4 farmacéutica oferecen pendricos de forma
organizar agbes educativas insisienie ¢ chegou a dizer que, desde

e parques da cidade. Em . T que estes foram criados, “ninguém mais tomava” alguns
0 £AS0, CONSUMIT Gpends medicamen 1.93 dos remédios pedidos. Por outro lado, la foi a dnica

05 [ESCALOS por um I'I'Ilfdlﬂl._? de confian- ] fque checou s¢ o antibidrico Cipro estava sendo usado

fil € SCEUIT sSempre sua receita ¢ a chave para a doenca correta (uma suposta infeccdo urindria)

para um consumao sasdivel. ]

S&o Paulo tem 3 492 farmécias espalhadas pelas cinco regifes da cidade. E praticamente uma para cada 3 150 paulistanos.
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Em muitos locais, bandeiras concorrentes disputam clientes no mesmo quarteirdo. Com tantas opgdes, as vezes fica dificil
escolher onde é melhor comprar a lista de medicamentos prescritos pelo médico. Nessa hora, conta, sobretudo, o preco.
Mas ndo s6. Devem-se levar em consideracao o atendimento, a variedade de produtos e, claro, as instalagdes do
estabelecimento. No dia 18 de junho, entre 14h30 e 19h30, VEJA SAO PAULO visitou lojas das oito maiores redes de
drogarias da cidade para avaliar esses quatro quesitos. Com uma lista de dezoito itens, de onze laboratérios, em maos, a
reportagem simulou uma compra, sem se identificar. Comparamos entéo os valores cobrados e a forma como os balconistas
e farmacéuticos nos receberam. Checamos ainda as instalagdes - dos uniformes utilizados a temperatura do local - e
conferimos se os itens procurados estavam mesmo disponiveis em suas prateleiras.

Em alguns aspectos, o diagnostico é preocupante. Nenhuma das drogarias cobrou prescricdo para vender os remédios
controlados, uma exigéncia da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Pediram apenas as receitas do inibidor de
apetite Reductil e do tranquilizante Dienpax, que precisam ser retidas pela farméacia. Os precgos variaram muito - até 58%, no
caso do Reductil. Algumas redes costumam praticar descontos diferentes em suas unidades. Em um dos estabelecimentos,
a Onofre da Praca da Sé, o farmacéutico ndo estava presente na hora da visita (a Anvisa exige que o profissional fique de
plantdo na loja sempre que esta estiver aberta). Outro problema foi a incapacidade dos farmacéuticos em dar uma boa
orientacdo sobre o que estavam comercializando. S6 um deles, funcionario da Farmais, forneceu uma resposta razoavel
sobre a administracéo do antibiético Cipro. A lider do ranking foi a Drogasil da Alameda Gabriel Monteiro da Silva, no Jardim
América, com 3,57 pontos. Apesar de ter recebido uma nota relativamente baixa em atendimento (2,5), atingiu tal posicao
porque tinha 100% dos medicamentos pesquisados, estava impecavelmente limpa e organizada e os funcionarios, muito
bem-vestidos. "Operamos com praticamente todos os laboratérios farmacéuticos”, conta Ricardo Castro de Azevedo, diretor
financeiro da Drogasil.

Farmacias e drgdos reguladores travam uma briga ha cinco meses, desde que a ultima resolugdo da Anvisa sobre as boas
praticas nesse tipo de estabelecimento entrou em vigor. A novidade que causou mais polémica é a exigéncia de que os
remédios isentos de prescricao, como alguns analgésicos, antigripais e antitérmicos, fiquem atras do balcéo, e ndo expostos
em gbéndolas comuns, como era recorrente até entdo. A intencdo é evitar a compra de medicamentos por impulso. A
Associacgédo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias (Abrafarma) entrou com uma liminar que conseguiu suspender a
resolucdo. "A regra esta na contramao do que acreditamos", diz Antonio Carlos Pipponzi, presidente da Droga Raia. "O
consumidor tem o direito de levar para casa o que quiser, sem intermediarios." Entidades como o Conselho Regional de
Farmacia de Sdo Paulo (CRF-SP), defensor da nova pratica, acreditam que a exposi¢cdo desses itens estimula a
automedicagdo e o consumo inutil. "A drogaria precisa ser encarada como um ambiente de salude, e uma das funcgées do
farmacéutico é orientar a escolha de todo e qualquer remédio”, afirma Raquel Rizzi, presidente do conselho. "A nova nhorma
deve estimular tal procedimento.”

Especialistas em consumo afirmam que, dentro da farmacia, os clientes se comportam como se estivessem em qualquer
outro tipo de loja. Mesmo com uma lista de itens em maos, acabam levando muito mais do que precisam. "Do total de
decisdes de compra, 81% séo realizadas dentro do estabelecimento comercial”, diz Heloisa Omine, professora da disciplina
comunicacdo no ponto de venda, da Escola Superior de Propaganda e Marketing. "E por esse motivo que a disposi¢éo dos
produtos conta, sim." A Idgica é a mesma dos supermercados. Assim como nos lembramos de levar o molho de tomate e o
gueijo ralado quando vemos que eles estao ao lado do macarrdo, na drogaria acabamos colocando na cestinha, além do
antigripal receitado, aquele remédio "6timo para dor de cabega" indicado pelo colega de trabalho. Nao a toa, as taticas de
conquista de consumidores sdo as mesmas tanto em farmacias quanto em hipermercados. Quase todas elas tém, por
exemplo, o cartdo fidelidade, e algumas concedem descontos de até 70% para os clientes cadastrados. Em troca, obtém
dados preciosos sobre 0s habitos de sua clientela. Segundo pesquisa da Droga Raia, o consumidor vai, em média, duas
vezes por més a farmécia - frequéncia que dobra no caso de mulheres entre 35 e 50 anos e de pessoas com mais de 60. O
tiquete médio é de 50 reais.

Embora eles sejam funcionarios de um estabelecimento comercial, espera-se que o0s profissionais vestidos de jaleco branco
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fornegcam sugestdes iddneas sobre o que vendem. Trata-se, afinal, de informacdes que podem ser cruciais para a saude e 0
bem-estar do consumidor. Mas nem sempre é assim que acontece. "Infelizmente, sabemos que alguns funcionérios de
farmacias recebem comisséo para vender mais de um ou outro medicamento"”, afirma o farmacologista Anténio Carlos
Zanini. Entra em jogo, entdo, 0 que no jargdo da saude é chamado de "empurroterapia”, ou seja, a pratica de incentivar o
consumo desse ou daquele remédio. Ainda que as redes neguem que orientam seus funcionarios a tomar tal atitude,
durante o teste algumas atendentes, como a da Drogasil e a da Farmais, foram enfaticas ao sugerir a compra de genéricos
mesmo quando a reporter disse que preferia os medica mentos de marca. Em casos assim, ao servir de intermediario como
requer a nova norma da Anvisa, o funcionario pode acabar induzindo o consumidor a levar o produto que lhe proporcione
mais lucros. "Por esse motivo, o farmacéutico deve sempre registrar aquilo que indicou", diz Raquel Rizzi, do CRF-SP.

Além de apoiar a Anvisa, ha um ano o conselho trabalha numa campanha para coibir a venda e o consumo indiscriminado
de antibioticos. A medida foi motivada por uma pesquisa realizada pelo 6rgéo, cujo resultado mostrou que 68% das
drogarias paulistas admitiam vender sem receita. A Organizacdo Mundial da Saude estima que 50% das prescricdes desse
tipo de droga sejam inapropriadas. Entre os principais riscos de tal comportamento esta a resisténcia bacteriana (o0 uso
recorrente ou a administracdo incorreta pode, em vez de combater, tornar esses microrganismos ainda mais fortes).
Surgem, entéo, as superbactérias, contra as quais inexistem ou sdo poucas as armas eficazes. Afim de combater esse mal,
a campanha prevé cursos de capacitacdo de farmacéuticos e, ainda neste més, deve distribuir panfletos em pedagios e
organizar acfes educativas em parques da cidade. Em todo caso, consumir apenas medicamentos prescritos por um médico
de confianca e seguir sempre sua receita é a chave para um consumo saudavel.
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