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AgendaAgenda

• A nova classe média no Brasil (15 min).

• Agregação de valor ao negócio‐ Cadeia Fria(Produtos 
termolábeis). (15 min).

• SNGPC – Sistema Nacional de Gerenciamento deSNGPC  Sistema Nacional de Gerenciamento de  
Produtos Controlados na Drogasil (15 min). 

• Troco Solidário (5 i )• Troco Solidário (5min)

• Perguntas &  Respostas  (40 min).

• Duração total: 1H30 min. 
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Tendências ao longo de 2009/2010
Recuperação da Capacidade Industrial
Crescimento Real da Massa SalarialCrescimento Real da Massa Salarial
Redução nas taxas de desemprego.
Crescimento no emprego formal

i d i

Crescimento 
ConsumoPerspectivas de crescimento PIB

Expansão de crédito.
Redução nas taxas de inadimplência.

Consumo

Crescimento no índice de confiança do consumidor. 

25,0%

Artigos farmacêuticos. médicos. ortopédicos. de perfumaria e cosméticos  Crescimento 
Ano10/Ano09‐ Fonte: IBGE  ÍNDICE NOMINAL DE VENDAS NO VAREJO ‐ BRASIL ‐ DESSAZONALIZADO (Base: Média 2003=100) 

21,5% 21,0%

19,1%

17,3% 17,5% 18,0%

19,4%

16 7%

20,0%

14,6%

,
16,7%

15,6% 15,2%

13,6%

11,6%

10,0%

15,0%

5,0%

3

0,0%

Artigos farmacêuticos. médicos. ortopédicos. de perfumaria e cosméticos



O novo consumidor Brasileiro
Mais Informado.

Mais atento à prevenção na saúde/bem estar .

Atento aos impactos ambientais.
Indulgencia

População urbana; menos rural.

Busca de conveniência na compra: Lojas e 
d h

Sofisticação

Testa novosprodutos em menor tamanho. Testa novos 
produtos.

E i tExperimenta novas 
formas de compra
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O novo consumidor Brasileiro: Classes Sociais no Brasil .

Classe Média (por Pessoa) Renda Família(4pessoas) % da População

A1 R$ 9 733 47 R$ 38 933 88 1%A1 R$ 9.733,47 R$ 38.933,88 1%
A2 R$ 6.563,73 R$ 9.733,47 R$ 26.254,92 R$ 38.933,88 4%
B1 R$ 3.479,36 R$ 6.563,73 R$ 13.917,44 R$ 26.254,92 9%
B2 R$ 2.012,67 R$ 3.479,36 R$ 8.050,68 R$ 13.917,44 15%
C1 R$ 1.194,53 R$ 2.012,67 R$ 4.778,12 R$ 8.050,68 21%$ . 9 ,53 $ .0 ,6 $ . 8, $ 8.050,68 %
C2 R$ 726,26 R$ 1.194,53 R$ 2.905,04 R$ 4.778,12 22%
D R$ 484,97 R$ 726,26 R$ 1.939,88 R$ 2.905,04 25%
E R$ 276,70 R$ 484,97 R$ 1.106,80 R$ 1.939,88 3%

Fonte: ABEP‐ Associação Brasileira das Empresas de Pesquisa
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O novo consumidor Brasileiro: Mais informado....
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O novo consumidor Brasileiro: novos hábitos de  consumo. A  experiência Drogasil. 
Comparativo 9M10s9M09  ‐ critério R$ vendas 

Fraldas = 8.4%
Ti t C 18 4%Tinturas‐ Cresc. 18.4%

Fio e Fitas Dentais= 21.1%
Cremes Dentais=29.3%

Desodorantes‐= 37.4%esodo a tes 3 . %

Protetor Solar =     38.8%

Esmaltes bases 80 3%Esmaltes, bases= 80.3%
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O novo consumidor Brasileiro: novos hábitos de  consumo. A  experiência Drogasil. 
Comparativo 9M10s9M09  ‐ critério R$ vendas  nas lojas segmento C&D. 

Fraldas = 0.79% Cresc
Fi Fit D t i 10 7%Fio e Fitas Dentais= 10.7%
Tinturas‐16.7%

Cremes Dentais=20.0%

Desodorantes‐= 21.6%esodo a tes .6%

Protetor Solar =  38.9 %

Esmaltes bases 67 8%Esmaltes, bases = 67.8%
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Gestão de Cadeia Fria (1/2)
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Gestão de Cadeia Fria(2/2)
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RDC nº 27 a Agência estabelece uma nova forma de monitoramento

Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlad

RDC n 27, a Agência estabelece uma nova forma de monitoramento
da movimentação de medicamentos e substâncias sujeitos a controle
especial, conforme a Portaria SVS/MS nº 344, o SNGPC.

O SNGPC é constituído por um ambiente de recebimento de dados
da Agência. As movimentações diárias de medicamentos e
substâncias sujeitos a controle especial, deverão ser enviadas
eletronicamente pela internet para a via SNGPC.p p

Cada estabelecimento deverá ter um programa de computador queCada estabelecimento deverá ter um programa de computador que
irá gerar as movimentações. Este programa deverá gerar o arquivo
XML, padrão para transmissão de informações para o SNGPC.
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SEFAZ
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Vídeo Teleton Drogasil AACDg
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2010: Um ano de realizações...
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