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A nova classe média no Brasil (15 min).
Agregacao de valor ao negocio- Cadeia Fria(Produtos
termolabeis). (15 min).

SNGPC — Sistema Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados na Drogasil (15 min).

Troco Solidario (smin)
Perguntas & Respostas (40 min).

Duracao total: 1H30 min.



Tendéncias ao longo de 2009/2010

»Recuperacao da Capacidade Industrial
» Crescimento Real da Massa Salarial
»Reducdo nas taxas de desemprego.

» Crescimento no emprego formal

» Perspectivas de crescimento PIB

» Expansao de crédito.

»Reducdo nas taxas de inadimpléncia.

Crescimento

Consumo

» Crescimento no indice de confianca do consumidor.

Artigos farmacéuticos. médicos. ortopédicos. de perfumaria e cosméticos Crescimento
Ano10/Ano09- Fonte: IBGE iNDICE NOMINAL DE VENDAS NO VAREJO - BRASIL - DESSAZONALIZADO (Base: Média 2003=100)
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O novo consumidor Brasileiro
> Mais Informado.

»Mais atento a prevencao na saude/bem estar .
» Atento aos impactos ambientais.
»Populacao urbana; menos rural.

»Busca de conveniéncia na compra: Lojas e
produtos em menor tamanho.

Indulgencia

Sofisticacao

mTesta novos
produtos.

=Experimenta novas
formas de compra




O novo consumidor Brasileiro: Classes Sociais no Brasil .

Classe Média (por Pessoa) Renda Familia(4pessoas) % da Populagao
Al RS 9.733,47 RS 38.933,88 1%
A2 RS 6.563,73 R$9.733,47 RS 26.254,92 RS 38.933,88 4%
B1 R$ 3.479,36 RS 6.563,73 RS$13.917,44 RS 26.254,92 9%
B2 RS 2.012,67 R$3.479,36 RS$8.050,68 RS$13.917,44  15%
Cc1 R$1.194,53 R$2.012,67 R$4.778,12 RS 8.050,68 21%
Cc2 R$ 726,26 RS$1.194,53 RS$2.905,04 R$4.778,12 22%
D RS 484,97 R$ 726,26 R$ 1.939,88 RS 2.905,04 25%
E RS 276,70 RS 484,97 R$ 1.106,80 RS 1.939,88 3%

Fonte: ABEP- Associagdo Brasileira das Empresas de Pesquisa
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O novo consumidor Brasileiro: Mais informado....

EDUCACAO X RENDA

Com diploma, classes C e D garantem aumento salarial
EM REAIS 2003 . 7009

Populacao de 15 a 65 anos
RENDA MEDIA ANOS DE ESTUDO HORAS TRABALHADAS
642,65 7,62 i, 43,47 |
VARIACAD VARIACAOD VARIACAOD
I 3 05, 56 < 3.86% ) | O G 4 I ) 11

Populacao de 15 a 65 anos - entre os 20% mais pobres

RENDA MEDIA ANOS DE ESTUDO HORAS TRABALHADAS

101,42 ——— 365————— B 141,48
151,28 ¢ 6.89% ) | M 4 04<—(519% | | 39 22 —0,93%

Renda média mensal

44 MILHOES 8,4 MILHOES 5,2 MILHOES
DE FAMILIAS NAO DE FAMILIAS TEM DE FAMILIAS TEM
TEM NINGUEM COM UMA PESSOA COM MAIS DE UMA PESSOA
NIVEL SUPERIOR NIVEL SUPERIOR COM NIVEL SUPERIOR RS 8'117'27
] g Rs 4-296 ,05 :..’
RS 1.659,99 l _

Centro de Politica Sociais- FGV/OESP



O novo consumidor Brasileiro: novos habitos de consumo. A experiéncia Drogasil.
Comparativo 9M10s9MO09 - critério RS vendas

» Fraldas = 8.4%

» Tinturas- Cresc. 18.4%

» Fio e Fitas Dentais= 21.1%
» Cremes Dentais=29.3%

» Desodorantes-= 37.4%

» Protetor Solar= 38.8%
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» Esmaltes, bases= 80.3%




O novo consumidor Brasileiro: novos habitos de consumo. A experiéncia Drogasil.
Comparativo 9M10s9MO09 - critério RS vendas nas lojas segmento C&D.

» Fraldas = 0.79% Cresc

» Fio e Fitas Dentais= 10.7%
» Tinturas-16.7%

» Cremes Dentais=20.0%

» Desodorantes-= 21.6%

» Protetor Solar = 38.9 %
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» Esmaltes, bases = 67.8



Gestao de Cadeia Fria (1/2)

Quais as faixas de
controle de Temperatura?

+2 to +8 °C +36 to +46 °F

+15to +25 °C +59 to +77 °F
-20°C -4 °F

Cadeia de Refrigeracao

Ciclo

* Producao e Armazenamento na Industria

* Transporte e logistica até o Distribuidor - — -
Distribuicdo | Consumidor
* Armazenamento no Distribuidor gl '
* Transporte do Distribuidor para o PDV

e Armazenamento do PDV '

» Dispensagdo para o paciente



Gestao de Cadeia Fria(2/2)

Depoimento - Presidente do CFF Resolucdes do CFF-PDV

.
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“O medicamento € sensivel a luz, a CONDICOES GERAIS:

temperatura e a umidade. Muitas vezes, As farmécias e drogarias devem manter
produtos chegam aos seus destinos, infra-estrutura fisica, equipamentos, recursos

COM-R544 COMPOSILO alterada, devido humanos e procedimentos que atendam as
a falta de boas praticas de transporte” Boas Préticas de Dispensacio

Pharmacia Brasileira - Margo/Abril/Maio 2005

Portaria 802/98

e Art. 22 A cadeia dos produtos farmacéuticos abrange as
etapas da producao, distribuicao, transporte e dispensacao

e Paragrafo unico. As empresas responsaveis por cada uma
destas etapas sao solidariamente responsaveis pela
qualidade e seguranca dos produtos farmacéuticos objetos
de suas atividades especificas
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Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlad

<+ RDC n° 27, a Agéncia estabelece uma nova forma de monitoramento
da movimentacdo de medicamentos e substancias sujeitos a controle
especial, conforme a Portaria SVS/MS n° 344, o SNGPC.

<+ O SNGPC é constituido por um ambiente de recebimento de dados
da Agéncia. As movimentacOoes diarias de medicamentos e
substancias sujeitos a controle especial, deverdao ser enviadas
eletronicamente pela internet para a via SNGPC.

< Cada estabelecimento devera ter um programa de computador que
IrA gerar as movimentacoes. Este programa devera gerar o arquivo
XML, padréao para transmissao de informacoes para o SNGPC.
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Video Teleton Drogasil AACD
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2010: Um ano de realizagoes...
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Faga parte dessa mobilizagao!
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