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Em tempos de incerteza, investidores tornam-se mais seletivos em seus investimentos,
demandando informagdes precisas nao apenas sobre os rumos da companhia, mas
também sobre como esta pretende atravessar a tempestade. Para esses periodos, é
importante reforcar os "trés Cs" da comunicacao assertiva: Contetido, Consisténcia e
Credibilidade.

Contetdo é o alicerce da comunicacdo. O RI, por esséncia, precisa transformar o
conjunto de informacoes disponiveis (e divulgaveis) sobre a empresa em um case
convincente. Mais do que compreender os macro drivers que impactam o negdcio,
investidores buscam a garantia de que se esta fazendo o possivel para entregar os
melhores resultados, considerando diferentes cenarios. A mensagem chave a ser passada
é que o navio e a tripulacao estdo aptas a entregar a melhor performance independente
das adversidades.

A pesquisa de benchmarking anual realizada pelo IR Global Rankings mostra que as
companhias em todo o mundo vém melhorando o contetido apresentado em seus
materiais de comunicacido. Nos websites de RI, isso se refletiu na criacio de novas secoes
ou no detalhamento de informagoes. Somado as mudancas do cenario macroeconémico
global desde 2008 e de algumas outras regulatorias do setor, estas melhorias sdo
atribuidas também aos novos questionamentos recebidos pelas areas de Relac¢oes com
Investidores. Neste sentido, seguem-se ainda novidades no modo de apresentar estes
dados, além de uma abordagem mais profunda.

Entretanto, apenas informacao de qualidade pode nao ser suficiente para atrair e reter o
investidor em épocas de crise. As incertezas tornam o mercado mais conservador,
fazendo com que se afastem de ativos de alto risco. E nao raramente, companhias com
histérico mais recente de sucesso acabam sendo classificados como 'alto risco'
simplesmente porque empresas com um histérico mais longo de resultados consistentes
podem ser mais faceis de serem compreendidas. Nao a toa, a grande maioria dos IPOs
realizados no mundo todo durante 2011 estao classificados como "underwater", isto é, o
preco de negociacao atual estd abaixo do preco no IPO. Isso nao significa que exista algo
errado com as novas listagens; porém, para investidores, as apostas em companhias
mais tradicionais e com histérias conhecidas podem representar um refagio da
volatilidade.

Se a companhia ainda néo pode usufruir de um longo histérico de resultados
consistentes, pode provar a solidez de seu case de investimento por meio da
demonstracgio de que o negdcio foi fundamentado em uma vantagem competitiva clara,
que trara robustos retornos no futuro. O papel educacional dentro da atividade de
Relagbes com Investidores torna-se especialmente importante nesses casos - é
necessario um esforco adicional para mostrar as bases sélidas e a consisténcia do
negocio. O tradicional disclaimer utilizado pelos fundos - "resultados obtidos no passado
ndo sdo garantia de resultados futuros" - pode ser aplicado com o racional inverso,
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demonstrando que a auséncia de histérico de sucesso nao significa a auséncia de

retornos consistentes no futuro, mesmo em periodos de incerteza. + COMENTADAS + LIDAS
A pesquisa do IR Global Rankings identificou ainda que a tecnologia tem desempenhado 01 ‘Néo deixaremos o ddlar chegar a R$...
um papel importante no desafio de auxiliar investidores. As plataformas tecnolégicas 02 Aeronautas e aerovidrios decidem entrar em greve...

permitem distribuicao mais eficaz da mensagem, com a vantagem adicional de

proporcionar um ambiente que coloca em pé de igualdade as companhias dispostas a
tornar a comunicacgio mais transparente. Um gap mais visivel na consisténcia da 04 Ritmo de aumento do gasto publico no...
informacdo ainda existe entre diferentes regioes analisadas, mas mesmo essa distancia
vem diminuindo uma vez que a tecnologia tem proporcionado novos canais de troca de
informa(;()es. 06 Auséncia de acordo com trabalhadores do setor...
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Por Gltimo, mas ndo menos importante, existe a questao da credibilidade. Na bonanca ' ¢

ou na tempestade, a credibilidade é conquistada por meio do comprometimento da 08 Bancos ficam mais rigorosos com financiamento...

empresa em fornecer informacoes de qualidade. 09 Cenério para 2012 & de crescimento do..

As companhias com melhores RIs sao aquelas que conseguem administrar a triade 10 Aumento de IP| de carro importado comega...
Conteudo, Consisténcia e Credibilidade de modo exemplar. Periodos de incerteza vao e

vém, mas a confianca dos investidores e do mercado permanece intacta quando a

companhia esta comprometida com os trés principios basicos do mercado de capitais:

acesso a informacao, transparéncia e equidade de tratamento. Voltando ao nosso

paralelo com os mares, navegar em aguas turbulentas pode causar danos a embarcacio,

mas enquanto existir confianga na tripulacao, os incidentes serao reparados. E uma vez

atravessada a tempestade, o navio podera voltar rapidamente ao curso planejado.
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