ParanaBanco

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO I

DENOMINAGAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

ARTIGO 1° - PARANA BANCO S/A é uma companhia que se rege por este Estatuto e pelas disposices
legais e regulamentares em vigor.

ARTIGO 2° - A companhia tem sede e foro na cidade de Curitiba, Estado do Parana, e podera, por
deliberacdo da Diretoria, abrir, manter e fechar escritérios, dependéncias, agéncias ou filiais, em
qualquer parte do territdrio nacional ou exterior, observadas as disposicoes legais e regulamentares em
vigor.

ARTIGO 3° - A companhia tem por objeto social a pratica de operacbes ativas, passivas e acessorias
inerentes as respectivas carteiras autorizadas (comercial, de crédito, financiamento e investimento),
inclusive operacdes de cambio e a administracdo de cartdes de crédito nacional e internacional, de
acordo com as disposicoes legais e regulamentares em vigor, a participacao, como acionista, sécia ou
quotista, em outras sociedades ou empreendimentos e a prestacdao de servicos de intermediagdo,
consultoria e assessoria em operacgdes de financiamento, servicos de cadastros, cobrancas e, servicos
de cadastros agenciamento de créditos para pessoas fisicas e juridicas, em todo Territério Nacional.

ARTIGO 40° - O prazo de duracao da companhia é indeterminado.
CAPITULO II
CAPITAL SOCIAL E ACOES

ARTIGO 5° - O Capital Social é de R$ 768.359.358,23 (setecentos e sessenta e oito milhdes, trezentos
e cinquenta e nove mil, trezentos e cinquenta e oito reais e vinte e trés centavos), divididos em
81.444.095 (oitenta e um milhdo, quatrocentos e quarenta e quatro mil, noventa e cinco) agdes, sendo
41.196.081 (quarenta e um milhdes, cento e noventa e seis mil e oitenta e uma) agdes ordinarias e
40.248.014 (quarenta milhdes, duzentos e quarenta e oito mil e catorze) agdes preferenciais, todas
nominativas e sem valor nominal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Todas as acoes da companhia serdo nominativas ou escriturais e, caso sejam
escriturais, serao mantidas em conta de depdsito, em nome de seus titulares, junto a instituicao
financeira autorizada, sem emissao de certificados. A instituicdo financeira depositaria podera cobrar
dos acionistas o custo do servico de transferéncia e averbacdo da propriedade das agbes escriturais,
bem como o custo dos servicos relativos as acdes custodiadas, observados os limites maximos fixados
pela Comissao de Valores Mobiliarios (“"CVM”).

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica vedada a emissdo de partes beneficidrias pela companhia.

PARAGRAFO TERCEIRO: A companhia poderd adquirir as proprias agdes mediante autorizacdo do
Conselho de Administragao, a fim de cancela-las ou manté-las em tesouraria para posterior alienacao.

ARTIGO 6° - Cada acdo ordinaria dara direito a um voto nas deliberagbes da Assembleia Geral da
companhia.

ARTIGO 7° - A companhia esta autorizada a aumentar o capital social até o limite de 132.000.000 (cento
e trinta e dois milhGes) de acOes, ordinarias e/ou preferenciais, independentemente de reforma do
Estatuto Social, sem guardar proporcao entre as acdes de cada espécie, observando-se, quanto as acoes
preferenciais, o limite maximo de acdes sem direito de voto previsto em lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O aumento do capital social sera realizado mediante deliberacdo do Conselho
de Administragdo, que devera estabelecer as condicbes da emissao de agdes, inclusive preco, prazo e
forma de integralizacao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administracdo esta
autorizado a deliberar a emissao de bonus de subscrigdo pela companhia.

PARAGRAFO TERCEIRO: A critério do Conselho de Administracdo, podera ser excluido o direito de
preferéncia ou reduzido o prazo para seu exercicio, nas emissoes de acdes e bonus de subscricdo, cuja
colocacao seja feita mediante (i) venda em bolsa ou subscricao publica; ou (ii) permuta de acdes, em
oferta publica de aquisicdo de controle, nos termos da lei e dentro do limite do capital autorizado
mencionado no caput deste artigo.

PARAGRAFO QUARTO: Dentro do limite do capital autorizado indicado no caput deste artigo e de acordo
com o plano aprovado pela Assembleia Geral, a companhia podera outorgar a administradores,
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empregados ou pessoas naturais que lhe prestem servigos a companhia ou a sociedade sob seu controle,
a opcao de compra de acdes da Companhia ou de sociedades sob seu controle.

ARTIGO 8° - As acles preferenciais nao terdo direito a voto, sendo-lhes asseguradas as seguintes
preferéncias e vantagens: (a) direito de participar dos lucros em igualdade de condi¢des com as agoes
ordinarias; e (b) prioridade no reembolso do capital social.

PARAGRAFO UNICO: Os acionistas poderdo, a qualquer tempo, converter acdes ordinarias em
preferenciais, a razdo de 1 (uma) acdo ordindria para 1 (uma) acdo preferencial, desde que
integralizadas e observado o limite previsto em lei. Os pedidos de conversao deverao ser encaminhados
por escrito a Diretoria. Os pedidos de conversdo recebidos e aceitos pela Diretoria deverao ser
homologados na primeira reunidao do Conselho de Administracdao que se realizar.

CAPITULO III
ADMINISTRAGCAO DA COMPANHIA

SECAO I

DAS NORMAS COMUNS A ADMINISTRAGCAO

ARTIGO 990 - A companhia sera administrada por um Conselho de Administragao e uma Diretoria, na
forma da lei e deste Estatuto Social.

ARTIGO 10 - A investidura dos administradores em seus cargos far-se-a por termo lavrado e assinado
em livro proprio, sujeita a homologagdo pelo Banco Central do Brasil ("BACEN") e condicionada a prévia
subscricao, pelos administradores, bem como ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

PARAGRAFO UNICO: Os administradores poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela Assembleia
Geral ou pelo Conselho de Administragao, conforme o caso, e permanecerao nos seus cargos até a
posse de seus substitutos.

ARTIGO 11 - A Assembleia Geral Ordinaria fixara o montante global maximo da remuneracdo dos
administradores da companhia, cabendo ao Conselho de Administracao deliberar sobre sua distribuicao
aos seus membros e aos Diretores.
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SECAO II
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ARTIGO 12 - O Conselho de Administracdo serd composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5
(cinco) membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 (dois) anos,
sendo permitida a reeleigao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Assembleia Geral determinard o nimero de cargos do Conselho de
Administracdo a serem preenchidos em cada exercicio, observado o minimo de 3 (trés) membros.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Assembleia Geral elegerd o Presidente e o Vice-Presidente do Conselho de
Administragao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os cargos do Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor Presidente,
ou principal executivo da companhia, ndo poderdo ser cumulados pela mesma pessoa.

ARTIGO 13 - Nos casos de impedimento ou auséncias temporarias do Presidente do Conselho de
Administragao, assumira suas funcoes o Vice-Presidente ou, na auséncia ou impedimento deste, outro
membro do Conselho de Administracdo indicado pela maioria dos presentes.

ARTIGO 14 - Em caso de vacancia de um dos cargos do Conselho de Administracdo, os membros
remanescentes designardo um substituto provisorio até a realizagao da primeira Assembleia Geral que
entdo deliberara sobre o provimento definitivo do cargo. O Conselheiro substituto eleito permanecera
no cargo até o término do mandato do substituido.

PARAGRAFO UNICO: Caso haja vacancia da maioria dos cargos do Conselho de Administracdo tendo
em vista o nimero de membros efetivos do Conselho de Administracdo definido pela Assembleia Geral
que os elegeu, a Assembleia Geral devera ser convocada imediatamente para eleger os novos membros.

ARTIGO 15 - O Conselho de Administracdo reunir-se-a quando for convocado por seu Presidente ou por
seu substituto, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e com apresentagao de pauta dos
assuntos a serem tratados e hora a ser realizada a reuniao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: As reunides do Conselho de Administracio serdo instaladas com a presenca da
maioria de seus membros e serdo presididas pelo Presidente e secretariadas por quem ele indicar, sendo
as deliberagOes tomadas pela maioria de votos dos membros do Conselho de Administragdo presentes,
prevalecendo, em caso de empate, o voto de qualidade do Presidente do Conselho de Administracao
ou seu substituto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Independentemente das formalidades previstas neste artigo, sera considerada
regular a reunido do Conselho de Administracdo a que comparecerem a totalidade de seus membros.

PARAGRAFO TERCEIRO: As reunides do Conselho serdo realizadas na sede social da Companhia,
verificada a convocacdo e quérum conforme previstos nos paragrafos acima, sendo facultada a
participacdao de seus membros por intermédio de videoconferéncia, teleconferéncia ou qualquer outro
meio de participacdo remota disponivel, desde que seja possivel a identificacdo do conselheiro e a
comunicacao simultanea com os demais membros e convidados presentes a reunido, assegurando a
participacao efetiva e a autenticidade do voto. Os membros do Conselho participando remotamente
expressarao seus votos através de correio eletronico, onde seja possivel confirmar sua autenticidade,
encaminhando-o a todos os membros do Conselho, anteriormente ou durante a realizacao da reunido.
Tendo sido cumpridas as prerrogativas dos paragrafos anteriores, os conselheiros que participarem
remotamente serao considerados presentes a reunido e seus votos acatados como validos para todos
os efeitos legais. A respectiva ata devera ser assinada por todos os membros que participaram da
reuniao.

PARAGRAFO QUARTO: Das reunides do Conselho de Administracio serdo lavradas atas em livro proprio,
devendo ser publicadas as que contiverem deliberacdes destinadas a produzir efeitos perante terceiros.

ARTIGO 16 - Compete ao Conselho de Administragdo, além das atribuicOes previstas em lei:
(a) fixar a orientacao geral dos negdcios da companhia, bem como supervisionar o seu desempenho;
(b) eleger e destituir os Diretores, fixando-lhes as atribuicdes e fiscalizando a gestdo de cada um;

(c) fiscalizar a gestdo da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e papéis da companhia, solicitar
informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracdo, e praticar quaisquer outros atos
necessarios ao exercicio de suas fungoes;
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(d) manifestar-se sobre o relatério da administragdo e contas da Diretoria, bem como sobre as
demonstracoes financeiras do exercicio que deverdo ser submetidas a Assembleia Geral Ordinaria;

(e) distribuir a remuneracao global fixada pela Assembleia Geral entre seus membros e a Diretoria;

(f) deliberar sobre a emissdo, preco e condicdes de integralizagdo de agles e bonus de subscricao,
dentro do limite do capital autorizado;

(g) submeter a Assembleia Geral proposta de aumento de capital acima do limite do capital autorizado,
bem como de reforma do Estatuto Social;

(h) aprovar a declaragao de dividendos intermediarios e intercalares, bem como juros sobre capital
proprio;

(i) propor para deliberacdo da Assembleia Geral a destinagao a ser dada ao saldo remanescente dos
lucros de cada exercicio;

(j) autorizar a aquisicdo de acdes de emissdao da companhia para efeito de cancelamento ou
permanéncia em tesouraria para posterior alienagdo, observadas as normas vigentes;

(I) deliberar sobre aquisicao e alienacao direta ou indireta de participagbes societarias em outras
sociedades;

(m) aprovar atos que envolvam transformacao, fusdo, cisdao, incorporacao, incorporacao de acoes e
extingdo de sociedades das quais a companhia possua participagao societaria;

(n) autorizar a alienagao de bens do ativo permanente, a constituigdo de Onus reais e a prestacdo de
garantias a obrigacdes de terceiros sempre que tais operagOes, individual ou conjuntamente
consideradas, representem valores superiores a 5% (cinco por cento) da receita de intermediacao
financeira da companhia, apurado no ultimo balanco patrimonial aprovado;
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(o) autorizar todos os atos, documentos e contratos que estabelegam obrigacdes, responsabilidade ou
o desembolso de recursos da companhia, que ultrapassem valor correspondente a 15% (quinze por
cento) da receita de intermediagdo financeira da companhia, apurado no Ultimo balango patrimonial
aprovado, excluindo pagamento de tributos no curso normal dos negdcios;

(p) aprovar o Regimento Interno;
(q) aprovar os orcamentos anuais e plurianuais;

(r) eleger e destituir o Ouvidor, bem como os membros do Comité de Remuneracdo e de Auditoria da
Companhia; e

(s) escolher e destituir os auditores independentes.
SECAO III
DA DIRETORIA

ARTIGO 17 - A companhia sera administrada por uma Diretoria composta de 2 (dois) a 12 (doze)
membros, acionistas ou ndo, residentes no Pais, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Vice-
Presidente, 1 (um) Diretor de Relagdes com Investidores, 1 (um) Diretor Comercial Pessoa Fisica, 1
(um) Diretor Comercial Pessoa Juridica, 1 (um) Diretor Operacional e Administrativo, 1 (um) Diretor
Financeiro, 1 (um) Diretor de Recursos Humanos, 1 (um) Diretor de Crédito, 1 (um) Diretor de
Operagoes de Cambio, e 2 (dois) Diretores Adjuntos, permitida a cumulacdo de funcdes por um mesmo
Diretor.

ARTIGO 18 - Os membros da Diretoria serao eleitos pelo Conselho de Administracao, com mandato de
02 (dois) anos, sendo permitida a reeleicao.

ARTIGO 19 - No caso de impedimento ou auséncia temporaria dos Diretores, o Diretor Presidente devera
escolher dentre os Diretores eleitos, o substituto de tal Diretor impedido ou ausente, que cumulara seu
cargo com aquele do substituido.
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ARTIGO 20 - Em caso de vacancia permanente de um ou mais Diretores, sera convocada reunido do
Conselho de Administracao, na qual sera eleito o(s) Diretor(es) substituto(s).

PARAGRAFO UNICO: O Diretor substituto, eleito em reunido do Conselho de Administracdo, completara
o0 prazo de gestdo do substituido, observado o disposto no Artigo 10.

ARTIGO 21 - Compete a Diretoria, além das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei:

(a) Fixar a orientagdo geral da politica estratégica, administrativa, organizacional e operacional da
companhia;

(b) Fixar os critérios basicos de administracao de pessoal;

(c) Fazer elaborar dentro de 03 (trés) meses seguintes ao encerramento do exercicio social, o relatdrio
da administracdo sobre os negocios e os principais gastos administrativos e da Diretoria, do exercicio
findo, juntamente com o balango patrimonial e as demonstracdes financeiras, acompanhadas das
manifestacOes correlatas;

(d) Autorizar a nomeacao e demissao dos responsaveis pelos departamentos administrativos da
companhia, determinando suas atribuicdes e designacdes proprias, observadas as limitagdes constantes
da Lei e deste Estatuto;

(e) Autorizar transagoes, impugnagbes, confissdes e renlncia de direitos;
(f) Distribuir entre seus membros, para desempenho individual, atribuicdes nao previstas neste Estatuto;
(9) Deliberar sobre os aceites da companhia;

(h) Decidir sobre planos de operacoes, captacao e aplicagao de recursos proprios ou de terceiro, fixando
normas e limites cadastrais ou orgamentarios a serem observados;
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(i) Estabelecer normas e critérios para a nomeagdo ou contratagdo de representantes, agentes,
assessores, consultores e prepostos, assim como a constituicdo de procuradores, exceto no que se
refere a contratacdo de auditores independentes;

(j) Resolver os casos omissos observadas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis; e

() Aquisigdo e alienagdo de bens moveis e/ou imdveis a qualquer titulo, observado o disposto no artigo

A\ W/

16, itens “*n"” e “0".
PARAGRAFO UNICO: Compete ao:

(a) Diretor Presidente, privativamente: (i) representar a companhia, ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente; (ii) convocar e presidir as reunides da Diretoria; e (iii) supervisionar as operacoes
da companhia e zelar pelo cumprimento das deliberacdes da Assembleia Geral.

(b) Diretor Vice-Presidente, dentre outras atribuicdes que lhe venham a ser estabelecidas: (i) assessorar
o Diretor Presidente em todas as suas atribuicdes; e (ii) substituir o Diretor Presidente em todas as suas
fungbes no caso de impedimento eventual ou qualquer afastamento.

(c) Diretor de Relages com Investidores, dentre outras atribuicbes que Ihe venham a ser estabelecidas:
(i) Coordenar, administrar, dirigir e supervisionar o trabalho de relagdes com investidores, bem como
representar a Companhia perante acionistas, investidores, analistas de mercado, a CVM, as Bolsas de
Valores, o BACEN e os demais érgaos de controle e demais instituicbes relacionados as atividades
desenvolvidas no mercado de capitais, no Brasil e no Exterior; (ii) prestar informagGes ao publico
investidor a CVM e Bolsas de Valores; e (iii) manter atualizado o registro de companhia aberta.

(d) Diretor Comercial Pessoa Fisica, dentre outras atribuicbes que lhe venham a ser estabelecidas: (i)
Coordenar, administrar, dirigir e supervisionar a producdo de operacoes de crédito, as operacdoes com
correspondentes bancarios e os convénios efetuados; (ii) Propor a realizacdo de novos convénios; e (jii)
Prestar informagGes atualizadas sobre as operacdes de crédito e os correspondentes bancarios.

(e) Diretor Comercial Pessoa Juridica, dentre outras atribuicdes que lhe venham a ser estabelecidas: (i)
Supervisionar a comercializagao dos produtos financeiros da Companhia nas carteiras de Middle Market,
Small Market e CDC Veiculos; (ii) Desenvolver e supervisionar as metas de produgdo de vendas e a
participagao no mercado; e (iii) Gerir os canais de distribuicao e pontos de venda da Companhia.
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(f) Diretor Operacional e Administrativo, dentre outras atribuicbes que lhe venham a ser estabelecidas,
coordenar, administrar, dirigir e supervisionar as atividades operacionais da Companhia e a logistica.

(g) Diretor Financeiro, dentre outras atribuicdes que lhe venham a ser estabelecidas: (i) coordenar,
administrar, dirigir e supervisionar as atividades de tesouraria, de captagao de recursos nas suas mais
variadas formas e o sistema de pagamentos brasileiro; e (ii) Gerenciar os riscos de liquidez e cambial.

(h) Diretor de Recursos Humanos, dentre outras atribuicdes que Ihe venham a ser estabelecidas,
coordenar, administrar, dirigir e supervisionar as atividades de recursos humanos em geral.

(i) Diretor de Crédito, dentre outras atribuicdes que Ihe venham a ser estabelecidas: (i) Coordenar,
administrar, dirigir e supervisionar, cadastro de clientes e a politica de risco de crédito; e (ii) Coordenar,
administrar, dirigir e supervisionar as atividades do Juridico.

(j) Diretor de Operagbes de Cambio, dentre outras atribuicdes que Ihe venham a ser estabelecidas: (i)
Supervisionar a comercializacdo dos produtos financeiros da Companhia nas operagbes de cdmbio; e
(ii) Gerir os canais de distribuicdo e pontos de venda da Companhia.

(k) Diretor Adjunto, dentre outras atribuicdes que Ihe venham a ser estabelecidas: (i) auxiliar o Diretor
Operacional e Administrativo na administracdo dos negdcios da Companhia, conforme estabelecido no
item (f) acima; e (ii) auxiliar o Diretor Comercial Pessoa Fisica e/ou Comercial Pessoa Juridica na
administragdo dos negdcios da Companhia, conforme estabelecido nos itens (d) e (e) acima.

ARTIGO 22 - A Diretoria se reunira por convocagao de qualquer de seus membros e decidira pelo voto
da maioria dos presentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Além do voto pessoal, o Diretor Presidente terd o voto de qualidade para
formacao das deliberacbes da Diretoria.

PARAGRAFO SEGUNDO: As deliberacdes da Diretoria serdo reduzidas a termo em Atas lavradas e
assinadas em livro préprio.
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ARTIGO 23 - Na emissdo, aceite e endosso de titulos de crédito, assim como, na celebragdo de acordos,
compromissos, ou contratos que direta ou indiretamente constituam obrigacdes a companhia, e
quaisquer operacoes da companhia, a companhia devera ser representada:

(a) Por 2 (dois) Diretores em conjunto; ou

(b) Por 1 (um) Diretor, juntamente com 1 (um) procurador com poderes especiais.

PARAGRAFO UNICO: Compete ao Diretor Presidente, sempre em conjunto com qualquer dos demais
Diretores, a nomeacao e a destituicao de procuradores, mediante instrumento de mandato com poderes
especificos e prazo determinado, exceto nos casos de procuragbes ad judicia.

CAPITULO IV
DO CONSELHO FISCAL

ARTIGO 24 - A companhia tera um Conselho Fiscal composto de no minimo 3 (trés) e no maximo 5
(cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes acionistas ou nado, residentes no pais, eleitos
pela Assembleia Geral, que Ihes fixara remuneracao, sendo permitida a reeleigao.

ARTIGO 25 - O Conselho Fiscal da companhia ndo funcionara de forma permanente e somente sera
instalado pela Assembleia Geral nos exercicios em que houver solicitagdo feita por acionistas com os
requisitos previstos em lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A posse dos membros do Conselho Fiscal nos cargos far-se-4 por termo
lavrado em livro préprio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os membros do Conselho Fiscal tém suas atribuicdes conferidas pela lei. Nos
casos de impedimentos, auséncias ou vacancia, os membros do Conselho Fiscal serdao substituidos pelos
respectivos suplentes, obedecida a ordem de nomeacao.

CAPITULO V
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DA OUVIDORIA

ARTIGO 26 — A Companhia tera uma Ouvidoria, nos termos da Resolucao CMN n.° 4.433, de 23 de
julho de 2015, composta de 1 (um) Ouvidor operando como componente organizacional Unico, cuja
finalidade é de assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos
do consumidor e de atuar como canal de comunicacao entre a Companhia e seus clientes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Ouvidor serd eleito para um mandato de 5 (cinco) anos, permitida a
reeleicao, sendo designado pelo Conselho de Administracdo dentre aqueles que preencham as condigoes
e requisitos minimos para o bom desempenho desta funcdo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Ouvidor podera ser destituido pelo Conselho de Administracdo a qualquer
tempo durante o seu mandato, caso este descumpra as obrigacdes inerentes ao seu cargo. Nessa
hipotese, o Conselho de Administracdo devera designar no mesmo ato um Ouvidor substituto observado
os critérios do Paragrafo Primeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Ouvidor ndo poderd desempenhar outra funcdo, exceto a de diretor
responsavel pela Ouvidoria.

PARAGRAFO QUARTO - A Ouvidoria ndo pode estar vinculada a componente da Companhia que
configure conflito de interesses ou de atribuicdes, a exemplo das unidades de negociacao de produtos
e servicos, responsavel pela gestdo de riscos e da executora da atividade de auditoria interna.

PARAGRAFO QUINTO - O Ouvidor devera atuar com transparéncia, independéncia, imparcialidade e
isencao, devendo a Companhia providenciar as condi¢cdes adequadas para que a atuacao do ouvidor se
dé na forma prevista no presente Estatuto.

PARAGRAFO SEXTO - A Ouvidoria terd as seguintes atribuicdes:

(a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamagdes dos clientes
e usuarios de produtos e servicos da Companhia, que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual
realizado por seus pontos de atendimento;
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(b) prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do andamento de suas
demandas e das providéncias adotadas;

(c) informar aos reclamantes o prazo estimado para resposta final, o qual nao pode ultrapassar dez dias
Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual
periodo, limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacdo;

(d) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo informado na letra

\\p /4

c” acima;

(e) O atendimento prestado pela ouvidoria:
e.1) Deve ser identificado por meio de nimero de protocolo, fornecido ao cliente;

e.2) Deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio escrito ou
eletronico, arquivada a respectiva documentacao.

e.3) Pode abranger:

e.3.1) Excepcionalmente, as demandas nao recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento
primario; e

e.3.2) As demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por 6rgdos publicos ou por outras
entidades publicas ou privadas.

(f) manter o conselho de administracdo informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas para soluciona-los; e

(g) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria e ao conselho de administragao,
ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicdes.

PARAGRAFO SETIMO - O Ouvidor terd acesso as informacdes necessarias para elaboracdo de respostas
adequadas aos reclamantes, apoio administrativo e o direito de solicitar informagdes e documentos para
desempenhar as demais atribuicdes previstas no presente Estatuto.

PARAGRAFO OITAVO — Os requisitos minimos para o bom desempenho da funcdo de Ouvidor s3o:
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a) tempo de servico efetivamente prestado a Companhia nao inferior a 3 (trés) anos;
b) ter, preferencialmente, formagdo em nivel superior;

¢) comprovar aptiddo em exame de certificagdo para atuacdo em QOuvidoria, organizado por entidade
de reconhecida capacidade técnica;

d) reputacdo ilibada;
e) ser residente no Pais;

f) conhecimento dos produtos ofertados pela Companhia, em especial aqueles destinados as Pessoas
Naturais; e

g) atender aos demais requisitos estabelecidos na legislagdo e nas normas internas aplicaveis a todos
os funcionarios.

CAPITULO VI
DO COMITE DE REMUNERACAO

ARTIGO 27 — O Comité de Remuneracdo sera composto por, no minimo, 3 (trés) membros, eleitos e
destituiveis pelo Conselho de Administracdo, sendo que um dos membros ndo podera ser administrador
da Companhia. O Comité de Remuneracdo deve ter na sua composigao integrantes com as qualificagoes
e a experiéncia necessarias ao exercicio de julgamento competente e independente sobre a politica de
remuneracdo da Companhia, inclusive sobre as repercussdes dessa politica na gestdo de riscos. Os
membros do Comité de Remuneragdo terdo mandato de 2 (dois) anos, unificado com o mandato do
Conselho de Administragao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada a permanéncia de membro no Comité de Remuneragao por prazo
superior a 10 (dez) anos. Uma vez cumprido tal prazo, o membro do Comité de Remuneragdo somente
pode voltar a integra-lo apds decorridos, no minimo, 3 (trés) anos.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O Comité de Remuneracdo reportar-se-& diretamente ao Conselho de
Administracao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Compete ao Comité de Remuneragdo:
a) estabelecer as regras operacionais para o seu funcionamento, em Regimento Interno;

b) elaborar a politica de remuneracdo de administradores da Companhia, propondo ao Conselho de
Administragdo as diversas formas de remuneracdo fixa e variavel, além de beneficios e programas
especiais de recrutamento e desligamento;

C) supervisionar a implementacdo e operacionalizagao da politica de remuneracao de administradores
da Companhia;

d) revisar anualmente a politica de remuneragao de administradores da Companhia, recomendando ao
Conselho de Administragao a sua correcdao ou aprimoramento;

e) propor ao Conselho de Administracdo o montante da remuneracao global dos administradores da
Companhia a ser submetido a Assembleia Geral, na forma do artigo 152 da Lei n. 6.404/76;

f) avaliar cenarios futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a politica de
remuneracao de administradores da Companhia;

g) analisar a politica de remuneracao de administradores da Companhia em relacdo as praticas de
mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relagdo a empresas congéneres,
propondo 0s ajustes necessarios;

h) reunir-se com o Conselho de Administracdo, por solicitagdo deste 6rgao, para discutir acerca de
politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito das suas respectivas competéncias;
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i) elaborar anualmente, no prazo de 90 (noventa) dias a contar de 31 de dezembro de cada ano, o
Relatério do Comité de Remuneracdo, com observancia das prescricoes legais e regulamentares
aplicaveis, relativamente a data-base de 31 de dezembro de cada ano; e

j) zelar para que a politica de remuneracgdo de administradores da Companhia esteja permanentemente
compativel com a politica de gestao de riscos, com as metas e a situacao financeira atual e esperada
da Companhia, bem como com o disposto na legislagdo e regulamentacao aplicaveis do Banco Central
do Brasil.

PARAGRAFO QUARTO - A remuneracdo dos membros do Comité de Remuneracdo sera fixada
anualmente pelo Conselho de Administragao.

CAPITULO VII
DO COMITE DE AUDITORIA

ARTIGO 28 - O Comité de Auditoria, quando instalado de acordo com a legislagdo vigente, sera
composto por, no minimo, 3 (trés), e no maximo 5 (cinco) membros, eleitos e destituiveis pelo Conselho
de Administragdo, para um mandato de 5 (cinco) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os membros do Comité de Auditoria serdo designados pelo Conselho de
Administracdo dentre aqueles que preencham as condicbes e requisitos minimos para o bom
desempenho desta funcdo. Os requisitos minimos para o bom desempenho da funcao de membro do
Comité de Auditoria sdo:

a) ter formacdo em nivel superior;
b) comprovar conhecimentos nas areas de contabilidade e auditoria;
¢) reputacdo ilibada;

d) ser residente no Pais;
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e) atender aos demais requisitos estabelecidos na legislagdo e nas normas internas aplicaveis a todos
os funcionarios.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os membros do Comité de Auditoria poderdo ser destituidos pelo Conselho
de Administracdo a qualquer tempo durante o seu mandato, caso descumpram as obrigagOes inerentes
ao seu cargo. Nessa hipdtese, o Conselho de Administracdo devera designar no mesmo ato um membro
substituto do Comité de Auditoria, observado os critérios do Paragrafo Primeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Comité de Auditoria reportar-se-d diretamente ao Conselho de
Administragao.

PARAGRAFO QUARTO - Além das previstas em lei ou regulamento, serdo também atribuicdes do Comité
de Auditoria:

a) estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais devem ser aprovadas
pelo Conselho de Administracdo, formalizadas por escrito e colocadas a disposicdo dos respectivos
acionistas;

b) recomendar, a administracdo da Companhia, a entidade a ser contratada para prestacdo dos servigos
de auditoria independente, bem como a substituicdo do prestador desses servigos, caso considere
necessario;

c) revisar, previamente a publicacdo, as demonstracbes contdbeis semestrais, inclusive notas
explicativas, relatdrios da administracdo e parecer do auditor independente;

d) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificacdo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e
codigos internos;

e) avaliar o cumprimento, pela administracdo da Companhia, das recomendacoes feitas pelos auditores
independentes ou internos;

f) estabelecer e divulgar procedimentos para recepcdo e tratamento de informagOes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e
cédigos internos, inclusive com previsao de procedimentos especificos para protecdo do prestador e da
confidencialidade da informacao;

g) recomendar, a diretoria da Companhia, correcdo ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribuigles;
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h) reunir-se, no minimo trimestralmente, com a diretoria da Companhia, com a auditoria independente
e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendacdes ou indagacoes, inclusive
no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas, os
conteldos de tais encontros;

i) verificar, por ocasido das reunides previstas no inciso h, o cumprimento da Companhia de suas
recomendacOes pela diretoria da Companhia;

j) reunir-se com o Conselho Fiscal, quando instalado, e Conselho de Administragao, por solicitacdo dos
mesmos, para discutir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito das suas

respectivas competéncias;

k) elaborar, ao final dos semestres findos em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, o Relatério
do Comité de Auditoria, com observancia das prescricdes legais e regulamentares aplicaveis; e

1) outras atribuicdes determinadas pelo Banco Central do Brasil.

PARAGRAFO QUINTO - A remuneracio dos membros do Comité de Auditoria serd fixada anualmente
pelo Conselho de Administragao.

CAPITULO VIII
DA ASSEMBLEIA GERAL

ARTIGO 29 - A Assembleia Geral reunir-se-a ordinariamente nos 4 (quatro) primeiros meses apds o
término do exercicio social. Sempre que os interesses sociais exigirem o pronunciamento dos acionistas,
sera convocada Assembleia Geral Extraordinaria, observadas as disposicbes legais e as deste Estatuto
Social.

ARTIGO 30 - A Assembleia Geral sera convocada na forma da lei e os seus trabalhos serdo dirigidos por
uma mesa composta de presidente e secretario, escolhidos pelos acionistas presentes.

PARAGRAFO UNICO — Independentemente das formalidades previstas neste estatuto social, sera
considerada regular a Assembleia Geral a que comparecerem todos os acionistas.

ARTIGO 31 - Para participar da Assembleia Geral o acionista devera previamente a realizacdo da
Assembleia Geral, apresentar na sede social da companhia, além de documento de identidade, (i)
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comprovante de sua respectiva participacdo acionaria, expedido pela instituicao financeira depositaria
das acdes escriturais; e (ii) instrumento do mandato, devidamente regularizado na forma prevista em
lei, no caso de representacao do acionista.

ARTIGO 32 - As deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria dos votos presentes,
observado o disposto no Artigo 44, Paragrafo Primeiro deste Estatuto Social.

ARTIGO 33 - Compete a Assembleia Geral, além das atribuicdes previstas em lei:
(a) eleger e destituir os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, quando instalado;

(b) fixar a remuneragao global anual dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria, assim
como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

(c) reformar o Estatuto Social;

(d) deliberar sobre a dissolucao, liquidagao, fusao, cisao, incorporacao da companhia, incorporacao de
qualquer sociedade na companhia ou incorporacao de acdes envolvendo a companhia;

(e) atribuir bonificagdes em agdes e decidir sobre eventuais grupamentos e desdobramentos de agoes;

(f) aprovar planos de opcdo de compra de acOes destinados a administradores, empregados ou pessoas
naturais que prestem servicos a companhia ou a sociedades controladas pela companhia;

(9) deliberar, de acordo com proposta apresentada pelo Conselho de Administracdo, sobre a destinacao
do lucro do exercicio e a distribuicao de dividendos;

(h) eleger e destituir o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo de
liquidacao;

(h) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administragdo.
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CAPITULO IX
DO EXERCICIO SOCIAL E DISTRIBUICAO DE LUCROS

ARTIGO 34 - O exercicio social iniciar-se-a em 1° de janeiro e encerrar-se-a em 31 de dezembro de
cada ano.

PARAGRAFO UNICO: Serdo levantados balancos gerais, semestrais, no ultimo dia dos meses junho e
dezembro, com observancia das regras contabeis estabelecidas pelas autoridades competentes.

ARTIGO 35 - Ao final de cada exercicio social serdo preparadas as demonstragoes financeiras na forma
da legislagao vigente, as quais indicarao as deducdes do resultado do exercicio, em atendimento aos
artigos 189 e 190 da Lei n° 6.404/76, e a proposta da administracao de destinacao do lucro liquido do
exercicio para aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria, observado o seguinte:

(@) 5% (cinco por cento) do lucro liquido sera destinado ao Fundo de Reserva legal, destinados a
assegurar a integridade do capital social, nos limites da lei;

(b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido, ajustado conforme o Artigo 202 da Lei das Sociedades
por Acoes, inclusive pela diminuicdo ou acréscimo, conforme o caso, das importancias destinadas para
a reserva legal ou para a formagao ou reversdo de reserva para contingéncias, serd pago aos acionistas,
na proporcao de seu nimero de acdes, como dividendo obrigatdrio;

(c) fica criada a Reserva para Integridade do Patriménio Liquido, que tera por fim assegurar recursos
para atender as necessidades regulatéria e operacional de valor de patrimonio liquido da companhia e
suas controladas, podendo ser convertida em capital social por deliberagdo do Conselho de
Administragdo observado o limite do capital autorizado, e serd formada, observada proposta do
Conselho de Administragdo, com até 100% do lucro liquido que remanescer ap6s as destinacbes de que
tratam as alineas (a) e (b) deste artigo 35, nao podendo ultrapassar o valor do capital social da
companhia; e

(d) o lucro que ndo for utilizado para constituir a reserva de que trata o paragrafo segundo deste artigo,
nem retido nos termos do artigo 196 da Lei n°® 6.404/76, sera distribuido como dividendo adicional.
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PARAGRAFO UNICO: Os administradores fardo jus a participacdo nos lucros, nos termos do Artigo 152,
§2° da Lei das Sociedades por Acodes, conforme proposta do Conselho de Administracdo aprovada pela
Assembleia Geral juntamente com as demonstragdes financeiras, a qual sera deduzida do resultado do
exercicio nos termos do artigo 190 da Lei n° 6.404/76.

ARTIGO 36 - A companhia podera, ainda, elaborar balancos em periodos inferiores, e declarar, por
deliberacdo do Conselho de Administracao:

(a) o pagamento de dividendos ou juros sobre capital proprio, a conta do lucro apurado em balango
semestral, imputados ao valor do dividendo obrigatério, se houver;

(b) a distribuicdo de dividendos em periodos inferiores a 6 (seis) meses, ou juros sobre capital prdprio,
imputados ao valor do dividendo obrigatdrio, se houver, desde que o total de dividendos pago em cada
semestre do exercicio social ndo exceda ao montante das reservas de capital; e

(c) o pagamento de dividendo intermediario ou juros sobre capital proprio, a conta de lucros acumulados
ou de reserva de lucros existentes no Ultimo balanco anual ou semestral, imputados ao valor do
dividendo obrigatdrio, se houver.

ARTIGO 37 - A Assembleia Geral podera deliberar a capitalizacao de reservas de lucros ou de capital,
observada a legislacdo aplicavel.

ARTIGO 38 - Os dividendos ndo recebidos ou reclamados prescreverao no prazo de 3 (trés) anos,
contados da data em que tenham sido postos a disposicdo do acionista, e reverterdo em favor da
companhia.

CAPITULO X
DO JUiIZO ARBITRAL

ARTIGO 39 - A companhia, seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal (quando
instalado), obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado,
toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, nos termos do Regulamento da
Camara de Arbitragem do Mercado, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicacdo, validade,
eficacia, interpretacao, violagdo e seus efeitos, das disposicdes contidas na Lei das Sociedades por
AcOes, neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo BACEN e
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pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral,
além daquelas constantes do Regulamento da Camara de Arbitragem do Mercado.

CAPITULO XI
DA LIQUIDAGCAO

ARTIGO 40 - A companhia sera liquidada nos casos e forma prevista em lei, cabendo a Assembleia Geral
determinar o modo de liquidacdo, eleger o liquidante e o Conselho Fiscal que devera funcionar durante
o periodo de liquidacao.



