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1. Objetivo

Reconhecendo a importancia que a sustentabilidade tem na estratégia de negécios, a Redecard

incorpora a Politica de Sustentabilidade que tem como objetivos:

o Definir as diretrizes que norteiam o0 negdcio da empresa, buscando o desenvolvimento
sustentavel

o Estimular a adocao de préaticas que reduzam o impacto de suas atividades

o Servir como fonte de orientagdo aos colaboradores na implementagcdo de agbes e

referéncia para os demais publicos de interesse da Redecard

2. Glossario

o Compromissos Voluntarios: compromissos publicos, assumidos por iniciativa prépria, que

ndo possuem nenhuma forca legal. Tem a finalidade de demonstrar publicamente o
comprometimento da empresa com iniciativas como, por exemplo, o Pacto Global, Metas do
Milénio, etc.

z

o Desenvolvimento Sustentivel: é atender as necessidades da geracdo atual sem

comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades. (Relatorio Nosso Futuro Comum).

o Gases de Efeito Estufa (GEE): s&o 0s gases responsaveis pelo aquecimento global da Terra

e encontram-se na combustdo de combustiveis fosseis, como o petréleo e seus derivados,
além de queimadas. Eles que absorvem parte da radiacdo infravermelha, emitida
principalmente pela superficie terrestre, e dificultam seu escape para o espaco.

o Governanca Corporativa: sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e monitoradas,

envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracao,
Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal. Tém a finalidade de aumentar o valor da

sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para sua perenidade. (IBGC)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Infra-vermelha
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o Inventario de Emissées de GEE: € uma espécie de raio-X que se faz em um empresa, setor

econdmico para determinar fontes de gases de efeito estufa (GEE) nas atividades produtivas
e a quantidade de GEE lancada a atmosfera. Fazer o inventario é fazer a contabilidade de
GEE, significa quantificar e organizar dados sobre emissGes com base em padrdes e
protocolos.

o Partes Interessadas ou Stakeholders: publicos do relacionamento da empresa, mesmo que

ndo facam parte da necessariamente da cadeia de valor.

3. Descricao da Politica

3.1. Premissas

A Redecard pautara suas relagbes com as partes interessadas de seu negdcio tendo como
principios o foco no cliente, as boas praticas de governanca corporativa, a inovagédo e o
desenvolvimento socioecondmico e ambiental.

3.2. Diretrizes

Assim, estabelece as seguintes diretrizes:

o Foco no Cliente

Valorizar a cultura de foco no cliente, através de:

+ Desenvolvimento dos negdcios dos clientes

* Busca continua da satisfacdo dos clientes

» Canal eficiente de comunicacdo

+ Transparéncia nas informacfes sobre produtos e servi¢os oferecidos

» Promocao do empreendedorismo e engajamento nos temas da sustentabilidade

* Investimento em novos produtos com foco em conveniéncia e seguranca ao cliente
o Governanga Corporativa

« Ter um processo de gestao transparente e ético seguindo as melhores praticas de

governanca corporativa
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* Prestar contas de forma eficiente e sistematica sobre o desempenho da empresa
nas dimensdes econémica, social e ambiental, prevendo e minimizando possiveis

riscos
* Incorporar aspectos socioambientais nas atividades e estratégia da Redecard
o Desenvolvimento Socioeconémico e Ambiental
* Pdblico Interno

» Buscar um ambiente de trabalho integro, através da valorizacdo da diversidade e
do respeito aos direitos humanos, negando qualquer forma de trabalho infantil,

forcado ou compulsoério

* Promover a educac¢do em sustentabilidade aos colaboradores, estimulando agtes

éticas e conscientes no ambiente de trabalho e no cotidiano
» Monitorar préticas voltadas para a saude e seguranca do trabalho
* Fornecedores
* Promover a adocao de praticas socioambientais e Compromissos Voluntarios
» Considerar critérios socioambientais na contratacao e gestdo dos fornecedores,
» Possuir e manter canais de comunicacao eficientes
» Conhecer, monitorar e minimizar os riscos da contratacdo de terceiros
+ Comunidade
» Desenvolver iniciativas que fortalecam os Compromissos Voluntarios assumidos

* Buscar desenvolver comunidades onde a Redecard esta presente, promovendo a

educacao para empreendedorismo
* Apoiar e disseminar iniciativas relacionadas a agéo social, cultural e de esportes
* Reduzir os riscos socioambientais de suas atividades
* Ambiental
« Estruturar programas para consumo consciente de recursos haturais no negdcio
* Reduzir, reutilizar e reciclar os residuos tecnoldgicos

» Estabelecer a governanca dos temas relacionados as Mudancas Climaticas
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* Monitorar, de forma continua, as emissdes de gases de efeito estufa (G.E.E.)
o Inovacéao
* Promover a inclusdo social através dos meios de pagamentos eletrénicos

+ Avaliar, de forma continua, o uso de produtos que possibilitam menor impacto

ambiental - reduzindo, reutilizando e reciclando insumos

+ Implantar, revisar processos e desenvolver tecnologia que busquem eficiéncia

energética e a reducdo de emissfes de gases de efeito estufa (G.E.E.)

» Desenvolver produtos e servicos acessiveis

3.3.  Responsabilidades

Com o objetivo de estruturar e disseminar de maneira transversal o tema na empresa,

consolidou-se a seguinte estrutura interna:
e Conselho de Administracdo: aprovar a Politica e suas diretrizes

e Comité de Sustentabilidade: acompanhar a implantacdo da politica, das estratégias e
acOes que se relacionem com a sustentabilidade dos negdcios. Os membros podem

recomendar a revisao da politica

e Comissédo de Sustentabilidade: propor Planos de A¢éo, garantido o amadurecimento

e disseminacdo do tema entre os colaboradores e partes interessadas

e Diretoria de Relagdes com Investidores e Sustentabilidade: manter a politica

atualizada, propondo revisdes sempre gue julgar necessario



