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Historico de sucesso
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T ToTVS Fundamentos

Equacaale sucessala TOTVS&m 2009
" Fortes |
KFundamentos
" 1) Necessidade
L basica

Eletricidade, agua,
telefone esoftware

- 4)Mudancas oo Copa 2014, O mercado de smg  2) Mercado
Macro e de Olimpiadas 2016, é 7,0% penetrad pouco
mercado PACi(fra-estrutura) de acordo contGartner penetrad o)

Ameérica Latina

L 3) AmbienteJ
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Estrutura do Modelo de Negdcios

Atendimento ao Cliente e Relacionamento TOTVS (CRM)

Y

Modelo Expandido Software¢ Base e Clientes Novos SEe

de Tecnologia

Consulting

TOTVS

Business Modulos

ERP SR Intelligence Verticias

Servicade Valor
Agregadé

VendaCruzada

TV Digital

Sinergias Nucleo Sinergias

+ 135 Canais de
Distribuicéo

Tecnologia Flexivel + 24,200 clientes

~ 5,000 colaboradorediretos?

(1) Naoincluiaproximadamenteutros 4.000colaboradoresle nossas$ranquias
(2) Incluilnfra-estrutura, BPQparaRH,Educaca@ Service Desk.
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T TOTVS Diferenciaigla TOTVS

Fundamentose Modelo de Negocios

e

Mercado

AAlta Complexidade AMudancasfiscais
AOfertade servigosde valor AAprimoramento
agregado ABaixoticket médio
AEscrituracadigital (SPED ASoftwarecomo utility

Avercadopoucopenetrado
AEscrituracadigital (SPED
ASoftwarecomo utility

Catalisadores
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T TOTVS Mercado

Ameérica Latina; crescimento enarket shareTOTVS

Crescimento Estimado ERP 2002013 Gasto em ERP na América Latina

Peru _Colombia

Chile 3%[ 204
%

Am. Latina

|
Venezuel
e o
Japao —Eﬂﬁ Argentin
10%
Oriente M.
Europa 2,3%

Fonte Gartner Enterprise Software Markets, Worldwide, 22083, 1Q09 Update

TOTVS é o segundo player do mercdakino-americano de ERP
O primeiro em SMB na América Latina
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82 Mundial eLiderancano Brasil

ERP Ranking Mundial 2008 Market Share Brasil .
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82 COMPANHIA

2007: 92

I 25/ C’

TOTVS

Receitagle Licengae Manutencdoem US$milhdes
Fonte Gartner- ERP Software, Worldwide, 2008.

38,6 0

35, %% —0 ToT
33.96 5.3 TOTVS
: 32,0%
10,6%
’ 9,0% 8,4%
i"{% 5,49% 5,0%.
4,0% 35% 2 3, D
2006 2007 2008

Fonte IDC Latin America Semiannual ERM Applications Tracker 2008/
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T toTVs Negécioda TOTVS

Modelo de negocid receitas

T
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1novalicenca Semvendasde novadicencas
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Pequena

(1) Estimativas do IBGE sobre o mercado brasileiro.

(2) Fonte:
mar/09

Gartner

fiDat aquest

I nsight:

4 . . y P s 4 o AL y ~
Posicionamento Usuarios § # Companhias Penetracdo

~24.200
Usuarios ativos

250 +

«I

64,2%
! Market Share

~37.700
Wdza | Yy R2

5-50
(receitas de mais de
R$15 milhdes/ ano)

Mercado de PME

v

~8,0%
Penetrado

468.000

0-5 5.297.000

7,0 %

Estimativas Gartnezr
Penetrado

TOTVS peo,
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Negocios

Base declientesdiversificada

Discriminacaade Clientespor Setort

Outros
12%
Financas
11% IndUstria
46%
Varejo
10%
Servigos 21%
\_ /

Concentracaala Receita

10 Maiores
5% 11-100 Maiores
12%
Outros
83%
\_ /

Datasule RMSistemascontribuiram paradiversificaraindamais
a base declientesda Companhia

(1) Basedo na receita da TOTVS de 2008.

(2) Setor industrial inclui: quimicos, alimentos, plastico, borracha e metalurgia, entre outras.indistrias.
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Tecnologia

Middleware flexivel permite integracaode procuto

ERP

T e

Middleware TOTVS Tec
flexibilidade

\ADVPI)\ 4GL)\PrZ%rfss)\ .NET)
Linguagens
. ™\
‘\ Oracle)'\ DB2 )

\ SQL )K Outros)
e

Database

-\

"'\ Unix)'\ Linux){\ Windows)‘\ Outros)

& =

Visdodosusuarios

' Hard
ware

‘ PowerPC &\ )
\ Intel ) \ (Intel) ) Outros )
S

A linguagem sera a responsavel por comunicar os comandos dos
aplicativos,comoo ERPa proximacamadatecnoldgica,0 middleware.

Omiddlewarel (i dzI 02 Y2 dz¥Y AYOGSNILINBGS S

conectando os comandos da linguagem conframework. TOTVSeg o
middlewaredesenvolvido pela TOTVS, traduz e comunica as linguagénsPL e
4GLcom uma grande variedade de sistemas operacionais, funcionando em
qualquerhardware. Provéindependénciade plataforma e acesso aos recursos
mais avancados, como a arquitetuf2OAe Web Services
Osmiddlewaresdisponiveis no mercado funcionam com base &ameworks.
Oframeworkda TOTVSecfoi desenvolvido em C+4e esta habilitado a operar

em quaisquer sistemas operacionais, dando ao cliefitxibilidade na escolha
de sua plataforma tecnologica

1
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Distribuicao

Mercadolnternacional

AmeéricalLatina

3 Gartner: crescimento esperado: 12% 2008-2013 CAGR

3 IDC: Market Share em PME da TOTVS: 31% em 2007 vs
27% em 20067 12 companhia!

3 Produtos em 17 paises

3 Excluindo-se o Brasil:

+600 clientes, : 2= Subsidiarias

+25 canais de distribuico, A Franquias [

: ; A dutos [
+380 colaboradores. : penas produtos

Outrasgeografias

3 1 subsidiaria, Portugal

3 1 franquia, Angola

3 +30 clientes, em 6 paises

N\ | J

Fonte: Forecast: Enterprise Software Markets, Worldwide, 2008-2013, 1Q09 Update
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T toTvs Fundamentos Foco

Equacaale sucessala TOTV&m 2009

Fortes Abordagem por
Fundamentos segmento

Inancia

Services

Logistica

+200produtores de cana 50% R$1,5 tride ativos valorizados por
safra brasileiral 20 produtores de dia, principal fornecedor do mercado
grdos =1 milhdode hectares

22k portfolios, 4k fundos,
120kanalises de crédito/dia,

financeiro latineamericano

material de construgéo

Projetos

+700instituicdes brasileirast1,5 a B
+900magazines+140 milhdes de estudantes, escolha de -y
supermercadost280redes de 67%dos gruposonsolidadores

Educacional

50 das 100naiores brasileiras 20

construtoras internacionaig50
clientes de engenharia e design

Pequenos
Negbcios

Servigcos

13
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T toTvs Fundamentos Foco

Equacaale sucessala TOTV&m 2009

Fortes
Fundamento

Financial
Services

+1.600atacadistas20% 7 dos 10maiores escritdrios de¢

dos embarcadores possuem advocacial0,000advogados
CRM TOTVS

12 milhdesde vidas,+9.700leitos,
prontudrios para35 especialidades

+1.110clientes extrativistas e médicas A
processadorest1.000na area de metal {
e plastico;+1.400em bens de capital Oferta especificd:

_ _ Vitrine, First
2.300clientes Provedores de Servidos Br=craliiade

400clientes de Provedores détilities 4Transpor
470clientes de Viagens Transp

- de Passageirg Pequenos
' Negocios

onsruc;ao s

Projetos

Servigcos

14
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T torvs Resultado 3T09

Eq

’ Fortes *
LFundamentos

uacao de sucesso dOTVS em 2009

Abordagem L1 Resultados
por segmento L1 Consistentes

3

Destaques
Financeiros

Recorde histérico em todas as linhas de receita:
Receita Liquidacrescimento organico d&b,6%em relacdo ao 3T08, alcancando
R$252,596 milhderso 3T09.
Receita de Licencas: R$65,782 milhtes3T09,10,9%superiorao 3T08.

Receita de Servicosrescimento del5,8%(3T09 vs3T08), chegando &#$87,064 milhdes.

Receita de ManutengddR$123,268 milhdeLrescimento dd4,0%em relacdcao 3T08.
Custos e despesambvamentecrescimento inferior ao de receité83T09 vs. 3T08).
EBITDA: R$66,450ilhdes no 3T09, crescimento d&9,8% sobreo 3TO8 Margemalcanca
26,3%no0 trimestre,+600 pontos bas€3T09 vs. 3TO8Margem de 9M0O9 superior 26%.

Destaques [
Operacionais &

Vendas de licencgsara4.676clientes (novos + base) miomestre, 17,6%acimado 2T09.

827 clientes novo$o 3T09.260 clientes acima do 2T09, 81,0% acidtalT09. Novo recorde.

Basede clientessoma aproximadament24,2 milclientesativos.

/
i

/
S

Eventos 3
Recentes

Evolucaono modelo de franquias Eranquias TOTVS

TOTVS FINANCIAL SERVICHESF + TOOLS + TOTALBANCO

Marketshareavancaem 2008 ndBrasil (38,7%+340p.b.vs2007) eAmérica Latina (18,3%,
+210 p.b): a Unica das 5 maioregue apresentolcrescimentoem ambas medicdes

S
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T ToTVs Eventos Corporativos 2009

Pagamento dduros Sobre Capital Proprio
R$ 19,500 milhdes

Pagamento dd®ividendos

R$16,511 milhdes

Primeira Fase da Nova Campanha Publicitéria

Veiculacéo nos principais meios de comunicagao. Objetivo de
reforcar a marca TOTVS.

Evolucdono modelo de franquias Eranquias TOTVS

Aprovacaoda operacao da Datasul peADE

FaWl
Consolidagéo da TOTVS FINANCIAL SERYNOES + TOOLS + TOTALBANC g v g

DATASUL

Marketshareavancaem 2008 ndBrasil (38,7%, +340p.ws2007) eAmérica Latina (18,3%,
+210p.b.): a Unica das 5 maioregue apresentolcrescimentoem ambas medigcdes

J
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Desempenho Financeiro

Novo recordede Recelta...

Receita Bruta e Liquida (R$ milhdés)

@)

_'7_0,A/
1. 200520% 5%
CAGR s 76,1
5° 2761 262,5
242.,6 ’ ’ 240,3
218,6 S
187,6
168,5
152,2
136,5 136,2
120,2
«~
3T05 3T06 3T07 3708 3T09 3T08 4708 1T09 2T09 3T09

Receita Bruta

Receita Liquida

Receita Bruta

Receita Liquida

J

Recorde
Histoérico

Valorespro forma pois apresentam os nimeros da RM Sistemas, adquirida em Abril de 2006, e Datasul, consolidada em Se2&®®raateriodo analisado.
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