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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

A TOTVS S.A., maior empresa da América Latina no desenvolvimento de software aplicativos, a 72 maior
desenvolvedora de sistemas de gestdo integrada (ERP) do mundo e a 1# em paises emergentes e lider absoluta no
Brasil, submete a apreciagdo de seus acionistas o Relatorio da Administracdo e as correspondentes Demonstracdes
Financeiras Societarias, acompanhadas do parecer dos auditores independentes, referentes aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2009 e 2008, elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2009 foi marcado pelas incertezas trazidas pela instabilidade econémica dos mercados e também pelos
solidos resultados apresentados pela TOTVS no periodo, que mesmo com a retracdo do mercado, em especial no
inicio do ano, publica resultados consistentes na data de hoje. O ano se iniciou com o desafio de integra¢do das
operagdes de TOTVS e Datasul, transagdo anunciada no terceiro trimestre de 2008, que avancou significativamente
ao longo do ano. Novos contratos foram firmados com as franquias de desenvolvimento e de distribuicdo, capturas
de sinergias operacionais ja puderam ser observadas e 0 ganho de escala contribuiu para a melhoria da margem da
Companhia.

Os investimentos da TOTVS em 2009 foram fundamentais para suportar o resultado atingido e criar bases para a
execucdo da estratégia da Companhia nos proximos anos. No ano, foram gastos mais de R$118 milhdes em
pesquisa e desenvolvimento, o que equivale a 12% da receita liquida da TOTVS, um dos maiores montantes do
mercado brasileiro, enquanto que o quadro da Companhia foi reforcado com aproximadamente 1.000 novos
participantes. Uma nova abordagem de vendas por segmento foi lancada e investimentos foram feitos no mercado
internacional, com a abertura de 9 novas franquias. O crescimento observado fez com a Companhia atingisse
faturamento préximo a R$1 bilhdo e, como conseqiiéncia da rapida expansao de seus negécios, a participacao do
mercado de ERP em 2008, divulgada em meados de 2009, apontou para ganho de pelo menos 200 pontos-base, vs.
2007, nos principais mercados em que atua (participacdo de 38,7% do mercado brasileiro e 18,3% na América
Latina).

A Administracdo avalia que a TOTVS termina o exercicio 2009 com uma estrutura mais robusta, pautada pelo
relacionamento com clientes, acionistas, participantes, fornecedores, demais parceiros do mercado e agentes
envolvidos com o sucesso da Companhia.

CENARIO ECONOMICO

A crise financeira oriunda nos Estados Unidos em 2008, que se alastrou as demais economias do mundo, fez com
que 2009 se iniciasse incipiente, com incertezas a respeito do real tamanho do problema e do tempo necessario
para recuperac¢do das na¢des. Em meio a este cendrio conturbado, Barack Obama assumiu em Janeiro a presidéncia
dos Estados Unidos, criou pacotes de incentivos econdmicos e teve de intervir em algumas empresas a fim de
socorrer a economia daquele pais. Na mesma época, a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) alertou que o Brasil havia entrado em processo de "forte desaceleragdo™ econdmica. O pais
iniciou recessdo técnica ao registrar queda de 3,6% no PIB do quarto trimestre de 2008 e retracdo de 0,8% no
primeiro trimestre de 2009. A instabilidade da economia mundial no principio do ano refletiu-se na queda
generalizada das bolsas de valores por todo o mundo e na valorizagdo da moeda americana.

No entanto, o cenario mudou ao longo de 2009. O estancamento da crise em alguns mercados do mundo e a



rapidez de reacdo, em especial do Brasil, foram decisivos para que o humor do mercado melhorasse gradualmente.
No primeiro semestre, repercutiram positivamente na economia interna o anuncio de pacotes de auxilio a
economia através da reducdo de impostos (como o IPI para alguns produtos) e a reducdo paulatina da taxa basica
de juros da economia (chegando a 8,75% a.a., a menor desde que foi criada, em 1999) e da taxa de juros de longo
prazo ¢ TILP ¢ ao menor nivel da histéria, em 6% a.a. Medidas também foram tomadas para apoiar as micro,
pequenas e médias empresas, devido ao seu papel como grandes empregadores de méo-de-obra no pais. O BNDES
ampliou seu programa de refinanciamento (Refin), o uso do cartdo BNDES foi estendido e houve reduc¢éo de juros e
0 Programa Especial de Crédito (PEC) teve seu prazo para capital de giro aumentado bem como a duracdo do
programa.

A recuperacdo do mercado financeiro no Brasil a partir de meados do ano surpreendeu economistas. Ja no segundo
trimestre, o PIB brasileiro apresentou crescimento de 1,9%, pondo fim a recessdo técnica. Adicionalmente, os
dados de abril ja apontavam saldo positivo de empregos no pais pela primeira vez no ano. Em agosto, o indicador
superou o pico histérico anterior, de 1992. O ddlar retornou a patamares pré-crise e a entrada da moeda na Bolsa
de Valores de Sdo Paulo contribuiu para a apreciacdo do real frente a moeda norte-americana. No ano, a
desvalorizagdo acumulada do doélar foi de 24,6%. O forte fluxo de capitais levou o pais posteriormente a tornar-se
credor do Fundo Monetario Internacional (FMI). Medidas, como a cobranca de 2% por meio do Imposto sobre
Operac6es Financeiras (IOF) sobre investimentos estrangeiros em acdes e renda fixa, a partir de novembro, vieram
no sentido de conter a valoriza¢do do real.

O Brasil esta em destaque pelo bom momento econdmico, dado o contexto mundial. O pais foi anunciado como

pais-sede da Copa do Mundo de futebol de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 serdo sediados na cidade do Rio de

Janeiro. Jornais europeus de grande circulagdo, como o franceés ¢ [ S a 2y &@uhola 9f t | Nramdo | L2y |
presidente brasileiro como a personalidade do ano.

Inserida nesse cenario, a industria de Tecnologia de informacao (Tl) também sentiu o impacto da crise, porém com
intensidades diferentes ao redor do globo. Em pesquisa do instituto Gartner, o mercado de ERP na América Latina
segue como 0 mais promissor em termos de crescimento no periodo de 2008-2013, com crescimento médio
esperado de 11,9% ao ano.
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2009 foi de R$2,5 bilhdes de reais, ou seja, crescimento de dois digitos quando comparado aos negécios gerados no

ano anterior. Ainda de acordo com 0 mesmo instituto, a obrigatoriedade de que mais empresas tenham que aderir

ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) e emitir Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) ajudou a alavancar

vendas de ERP. No 1° semestre, 0s segmentos da economia que mais investiram em ERP foram o de manufatura,

Servicos e varejo.

DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL CONSOLIDADO

A Companhia encerra 0 ano de 2009 provando mais uma vez a resiliéncia de seu modelo de negécios que, mesmo

em um ano que o pais entrou em recessdo técnica, apresentou indicadores positivos como o crescimento do

numero de clientes atendidos, tanto novos como o0s da base, crescimento substancial em todas as linhas de receita

e lucro recorde de R$120,296 milhdes, 150% superior ao ano anterior. A Companhia alcangou EBITDA(*) 6 & 9 IgNJ/ A ¥
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de R$249,265 milhdes em 2009, um crescimento de 78,2% sobre o 2008 e a margem EBITDA(**) atingiu 25,2%,

apontando crescimento de 460 pontos-base quando comparada a margem de 2008. Resultados como esses

salientam novamente os fortes fundamentos da Companhia, que se apresenta como fornecedora de software de

gestdo ¢ insumo bésico para todos os tipos de empresas ¢ para um mercado latino-americano ainda pouco

explorado e de baixa penetracgéo.



Destaca-se ainda no ano a expansdo de margem, a maior na historia recente da Companhia, fruto do crescimento
da receita combinado a uma forte captura de sinergias oriundas das empresas adquiridas nos Ultimos anos, bem
como de suas préprias estruturas com visiveis ganhos de escala.

A Companhia encerra 0 ano de 2009 com receita bruta de R$1.080,341 milhdes e receita liquida de R$988,679
milhSes, superando em 45,7% a receita liquida de 2008. Mesmo com cenéario econdmico adverso, em especial no
primeiro semestre do ano, o versatil modelo de negécio da TOTVS aliado a operacdo de unido com a Datasul S.A.,
ocorrida em 2008, permitiram a Companhia apresentar representativo crescimento de receita.

A receita de taxas de licenciamento totalizou R$249,433 milhdes e cresceu 34,6% ante os R$185,362 milhdes de
2008. O incremento ¢é justificado pela adicdo de 2.591 novos clientes de software, pelo aumento do nimero de
clientes atendidos na atual base da Companhia e pela incorporacao dos nimeros da Datasul.

A receita de servicos superou em 32,7% a de 2008, somando R$332,069 milhdes e R$250,302 milhdes
respectivamente. Os principais fatores que levaram ao aumento dessa rubrica sdo o aumento no volume de
implementac@es, a incorporacdo da Datasul e a ampliacdo das operacdes dos Servigos de Valor Agregado e de
Consultoria.

A receita de manutencdo encerrou 2009 com R$498,839 milhdes, montante 53,9% acima dos R$324,199 milhdes
de 2008. O aumento da base de clientes ativos da Companhia, isto €, que pagam mensalmente por servigos de
atualizacdo do software e atendimento, bem como a baixa perda de clientes ao longo do ano foram as principais
causas do crescimento dessa rubrica. O ano de 2009 encerra-se com aproximadamente 24.800 clientes ativos.

O custo das taxas de licenciamento apresentou crescimento de 61,1%, saindo de R$14,222 milhGes, em 2008, para
R$22,909 milhdes, em 2009. Essa linha de custo representa o custo com solug@es de terceiros vendidas pela TOTVS
e a razdo fundamental de seu crescimento esta relacionada a incorporacao da Datasul.

A soma dos custos de servigos e vendas totalizou R$296,678 milh6es em 2009, crescimento de 36,1% sobre 2008 e
ligeiramente superior ao crescimento da receita de servigos no mesmo periodo. Esse descolamento de custos pode
ser creditado em parte a incorporacdo da Datasul e ao aumento do quadro de participantes e também pela
absorcdo dos custos advindos de aquisi¢Bes realizadas ao longo do ano, em especial de canais de distribui¢do cujo
processo de consolidacéo foi intensificado no segundo semestre do ano.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento atingiram R$118,446 milh6es em 2009, e representaram 12,0% da
receita liquida da Companhia. A incorporacdo da Datasul e a ampliagdo dos investimentos na tecnologia
proprietaria da TOTVS a fim de torné-la mais versatil foram os principais itens que influenciaram essa linha de
despesa.

As despesas com propaganda totalizaram R$30,715 milh&es, em 2009, e R$19,965 milhdes, em 2008, o equivalente
a 3,1% e 2,9% respectivamente da receita liquida em cada um dos anos. A incorporacdo da Datasul e os
investimentos na campanha publicitaria de 2009, notoriamente mais abrangente que o de anos anteriores,
contribuiram para o crescimento dessa rubrica.

As despesas com vendas cresceram 35,0% entre 2009 e 2008, saindo de R$42,508 milhdes para R$57,393 milhdes,
também impactadas principalmente pela incorporacdo da Datasul.

As despesas com comissdes passaram de R$74.951 milhdes, em 2008, para R$102,970 milhdes, em 2009,
crescimento de 37,4%. Esse crescimento também foi influenciado pela incorporacdo da Datasul e manteve-se
abaixo do crescimento da receita liquida no mesmo periodo.

As despesas gerais e administrativas totalizaram em 2009 R$76,268 milhGes, crescimento de 25,3% sobre os
R$60,881 milhdes de 2008. A representatividade dessa linha de despesa passou de 9,0%, em 2008, para 7,7%, em
2009, refletindo os ganhos de escala da otimiza¢éo de estrutura.



As despesas com honorarios da administracao atingiram em 2009 R$31,750 milhdes, crescimento de 27,7% sobre
0s R$24,870 milhdes, inferior ao crescimento de receita liquida do mesmo periodo.

A despesa com provisdo para créditos de liquida¢cdo duvidosa em 2009 acumulou R$7,720 milhGes, 44,6% menor
que 2008, quando acumulou R$13,939 milhdes. O incremento é decorrente da incorporagdo dos resultados da
Datasul e melhoria nos processos da empresa.

As despesas com depreciacdo e amortizacdo totalizaram em 2009 R$69,918 milhGes, ante R$87,497 milhGes em
2008, reducdo de 20,1%. Essa reducdo é explicada pela extingdo da amortizacdo dos agios a partir de 01 de janeiro
de 2009, conforme mudancas trazidas pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09.

As despesas financeiras alcangaram R$72,981 milhdes e correspondem, principalmente, as opera¢des de capta¢do
de recursos ocorridas em 2008. Para viabilizar a unido com a Datasul, a TOTVS contou com o suporte do BNDES e
obteve financiamento dentro do programa PROSOFT, no valor de R$204,5 milh6es, com prazo final de amortizacio
de 6 (seis) anos e taxa de TJLP + 1,5% a.a. Adicionalmente, a empresa emitiu debé&ntures conversiveis , no valor de
R$ 200 milhdes , com prazo de 8 (oito) anos para amortiza¢do de principal e mais 3 anos para os juros. O caixa da
TOTVS em 31 de Dezembro é de R$207,721 milhdes. A empresa reitera que tem politica conservadora na gestao de
suas atividades financeiras, ativas e passivas, e que ndo realizou nenhuma operagdo especulativa no mercado
financeiro.

O lucro liquido alcancou o recorde de R$120,296 milhdes em 2009, crescimento de 149,5% na comparagdo com
2008.

(*) O EBITDA ¢é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia, calculada observando uma das sugestdes do
Oficio Circular CVM n° 01/2007, consistindo no lucro antes dos impostos e contribui¢des, das participagdes de
minoritarios, despesa/receita financeira liquida (receita e despesas financeiras), depreciagdo e amortizagdo e
resultado ndo operacional.

(**) A margem de EBITDA representa a relacao percentual entre o EBITDA e receita liquida.
MERCADO DE CAPITAIS

Em 31 de dezembro de 2009, as a¢Bes em circulagdo (free floa) representavam 68,1% do total de a¢Bes da
Companhia, ou 21.207.536 de um total de 31.152.402 acbes. O percentual que ndo faz parte do free float
corresponde as participagcBes dos administradores da Companhia (25,4%), incluindo as pessoas vinculadas e
empresas controladas por estes, assim como a participacdo da BNDES Participa¢des S/A (6,5%).

As acdes da TOTVS (Bovespa: TOTS3) apresentaram, em 2009 valorizagdo de 219,0% ante valorizagéo de 82,7% no
IBovespa. O preco de cada ago em 31/12/2008 era de R$36,99 e chegou a R$118,00 no ultimo dia do ano de 2009.
No mesmo periodo, o volume médio diario negociado do papel em Bolsa foi de 72.488 ac¢Ges ou R$4,9 milhdes de
volume financeiro.

Em se tratando se mercado de capitais, alguns eventos da TOTVS pontuaram o ano de 2009:

Juros sobre o capital préprio referentes ao exercicio 2008: montante total de R$19,5 milh&es, pagos em janeiro.
Dividendos referentes ao exercicio 2008: distribuidos em marco, os dividendos totalizaram R$16,5 milhdes de
reais.

Juros sobre o capital proprio referentes ao exercicio 2009: aprovados e pagos respectivamente em 10 de
dezembro e 20 de janeiro de 2010, o montante de R$22,5 milhGes é relativo ao exercicio 2009 e serd imputado ao
dividendo minimo obrigatdrio nos termos do artigo 37 do Estatuto Social da TOTVS.

Dividendos referentes ao exercicio 2009: propostos pelo Conselho de Administracdo em 02 de fevereiro de 2010, o
montante totaliza R$69,3 milhdes e sera submetido a deliberac¢do da Assembléia Geral Ordinéria.



GOVERNANCA CORPORATIVA

Novo Mercado: a TOTVS foi a primeira Companhia de software brasileira a aderir a modalidade gque atende as
melhores praticas de governanga corporativa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo ¢ BOVESPA.

Conselho Administrativo: 0 Conselho de Administragdo da TOTVS é composto por 6 conselheiros, sendo 5 externos
e independentes, segundo as definicGes do Novo Mercado. A diretoria executiva da Companhia é composta por 36
diretores. A lista com o nome, descricdo de cargo e breve curriculo dos conselheiros e diretores pode ser
encontrada no website www.totvs.com/ri.

Comité de auditoria: criado em 2007, o grupo auxilia o Conselho na tarefa de conduzir da melhor maneira, e
seguindo as melhores préticas de mercado, a execuc¢ao da auditoria interna e externa da Companhia. Os membros
sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo, encontrando-se pelo menos 8 vezes ao ano e possuem, atualmente, 3
membros.

Comité de Gente: instituido na TOTVS com o objetivo de auxiliar o Conselho de Administragcdo na definicdo da
remuneragdo e beneficios dos diretores e conselheiros.
Importante ressaltar que hoje a empresa conta com 4 membros, sendo 1 externo.

Arbitragem: Pelo Regulamento do Novo Mercado, e pelo Estatuto Social da Companhia, o acionista controlador, os
administradores, a propria Companhia e os membros do Conselho Fiscal devem comprometer-se a resolver toda e
qualquer disputa ou controvérsia relacionada ou oriunda a estas regras do Regulamento do Novo Mercado, do
Contrato de Participa¢do no Novo Mercado, das Clausulas Compromissorias, em especial, quanto a sua aplicacao,
validade, eficécia, interpretagdo, violacdo e seus efeitos, através da arbitragem. Também serdo resolvidas por
arbitragem as divergéncias quanto a alienag&o de Controle da Companhia.

Declaragdo da Diretoria: nos termos da Instrugdo CVM n° 480/09, os diretores da TOTVS declaram que discutiram,
reviram e concordaram com as opinides expressas no parecer dos auditores independentes e com as
demonstragGes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 20009.

RELACIONAMENTO COM OS AUDITORES INDEPENDENTES

A politica da Companhia na contratacdo de servi¢os ndo relacionados a auditoria externa com os auditores
independentes se fundamenta nos principios que preservam sua independéncia. Esses principios consistem nos
padrdes internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho; (b) o auditor nédo
deve exercer funcdo de geréncia no seu cliente; e (c¢) o auditor ndo deve gerar conflitos de interesses de seus
clientes.

Procedimentos adotados pela Companhia, conforme inciso lll, art 2° Instru¢cdo CVM n°381/03: A Companhia e suas
controladas adotam como procedimento formal, previamente a contratagdo de outros servi¢os profissionais que
nao os relacionados a auditoria contabil externa, consultar os auditores independentes, no sentido de assegurar-se
que a realizacdo da prestacdo destes outros servicos ndo venha a afetar sua independéncia e objetividade,
necessarias ao desempenho dos servi¢cos de auditoria independente, bem como obter aprovacao de seu Comité de
Auditoria. Adicionalmente sdo requeridas declaracBes formais destes mesmos auditores quanto a sua
independéncia na realizag&o dos servicos de ndo auditoria.

Além dos servicos de auditoria das demonstracdes financeiras anuais foram prestados servigos de revisdo de
macro-processos e de revisdo de impostos. Os honorarios desses servigos totalizaram R$242,1 mil, representando
35,1% do total dos honorarios relacionados & auditoria externa.


http://www.totvs.com.br/ri
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Parecer dos auditores independentes

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Totvs S.A.

1. Examinamos o0s balancos patrimoniais (controladora e consolidado) da Totvs S.A. e
empresas controladas, levantados em 31 de dezembro de 2009 e 2008, e as respectivas
demonstracfes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do
valor adicionado correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a
responsabilidade de sua administracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma
opinido sobre essas demonstragdes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil
e compreenderam: a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume de transacbes e 0s sistemas contabil e de controles internos da Companhia e
empresas controladas; b) a constata¢cdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros
gue suportam os valores e as informacgdes contabeis divulgados; e ¢) a avaliagcdo das praticas
e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administracdo da Companhia
e empresas controladas, bem como da apresentacdo das demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no paragrafo 1 representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Totvs S.A. e suas controladas (controladora e consolidado) em 31 de dezembro de 2009 e
2008, o resultado de suas operacgfes, as mutacdes de seu patrimdnio liquido, os fluxos de
caixa e os valores adicionados nas operacdes referentes aos exercicios findos naquelas
datas, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

4. As préticas contabeis adotadas no Brasil diferem, em determinados aspectos relevantes, das
Nor mas I nternacionai s de Rel at - ri os Financeiro
Accounting Standards Board i | ASB 0 . panhiaCdivalgou na nota explicativa n® 22, em
atendimento ao Regulamento de Listagem do Novo Mercado emitido pela Bovespa, a
reconciliagdo do patriménio liquido e do lucro liquido consolidado, identificando as diferencas
entre as préaticas contabeis adotadas no Brasil e as IFRS, em vigor na data-base das
demonstraces financeiras, e que poderdo ser alteradas, portanto quando a Companhia
apresentar suas primeiras demonstracdes financeiras consolidadas completas de acordo com
as IFRS da época da apresentacdo. Essa reconciliacdo ndo inclui nem representa todas as
divulgacdes requeridas pelas IFRS e, consequentemente, ndo representa um conjunto
completo de demonstracdes financeiras em conformidade com as IFRS.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2010

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-25P015199/0-6

Luiz Carlos Marques
Contador CRC1SP147693/0-5
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TOTVS S.A.

Balan¢cos Patrimoniais
31 de dezembro de 2009 e 2008

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Provisdo para crédito liquidacdo duvidosa
Imposto de renda e contribuicdo social
diferidos
Dividendos a receber
Impostos a recuperar
Outros ativos

N&o circulante
Realizavel a longo prazo
Titulos e valores mobiliarios
Contas a receber de clientes
Créditos com empresas ligadas
Imposto de renda e contribui¢do social
diferidos
Depésito judicial
Outras contas a receber

Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Total

Controladora

Consolidado

Nota 2009 2008 2009 2008
5 161.860 92.514 207.721 120.677
6 21.450 10.701 22.469 14.301
7 175.544 123.645 230.995 172.352
(14.677) (11.361) (20.314) (19.139)
8 15.887 16.090 17.944 18.127
10 3.605 74 - -
9 28.442 13.952 32.716 18.664
6.967 5.219 11.646 7.662
399.078 250.834 503.177 332.644
6 17.206 9.969 19.314 12.428
7 2.242 4.474 6.000 4.474
10 27.243 24.764 - -
8 19.735 35.400 22.623 36.950
17 7.443 8.385 7.443 8.385
3.316 2.327 4.147 3.265
77.185 85.319 59.527 65.502
11 87.233 58.688 10 21
12 26.348 26.343 32.887 31.863
13 580.996 581.922 613.502 610.303
771.762 752.272 705.926 707.689
1.170.840 1.003.106 1.209.103 1.040.333




Controladora

Consolidado

Passivo Nota 2009 2008 2009 2008
Circulante
Fornecedores 14.723 19.649 23.984 27.711
Empréstimos e financiamentos 15 7.118 4.216 7.838 5.242
Arrendamento mercantil a pagar 3.786 4.814 4.027 5.036
Impostos a pagar 3.718 1.856 7.198 7.937
Salarios e encargos a pagar 48.178 33.392 59.199 42.329
Comissbes a pagar 31.346 17.624 32.765 19.135
Dividendos e juros sobre o capital
préprio a pagar 69.474 33.673 69.474 33.724
Obrigacdes por aquisi¢éo de
investimentos 14 33.159 15.279 34.577 16.299
Debéntures 16 5.218 5.634 5.218 5.634
Outros passivos 2.095 1.566 3.329 4.542
218.815 137.703 247.609 167.589
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 15 208.963 163.270 210.038 163.270
Arrendamento mercantil a pagar 2.044 4.297 2.138 4.444
Debéntures 16 212.219 202.777 212.219 202.777
Provisdo para perdas com
investimentos 11 3.045 1.654 - -
Provisdo para obrigacdes legais
vinculadas a
processos judiciais 17 3.883 15.384 3.883 15.384
Obrigagdes por aquisicdo de
investimentos 14 18.578 22.922 20.286 25.748
Outros passivos 1.822 1.421 5.001 1.902
450.554 411.725 453.565 413.525
Participac@o de acionistas ndo
controladores - - 6.458 5.541
Patrimonio liquido
Capital social 18 376.493 376.493 376.493 376.493
Reserva de capital 18 48.851 46.831 48.851 46.831
Ajuste de avaliagdo patrimonial (2.977) 532 (2.977) 532
Reserva de lucros 78.104 29.822 78.104 29.822
501.471 453.678 501.471 453.678
Total do passivo 1.170.840 1.003.106 1.209.103 1.040.333

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.




TOTVS S.A.

Demonstracdes do Resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

Controladora

Consolidado

Nota 2009 2008 2009 2008
Receita bruta de servicos e vendas
Taxas de licenciamento 177.470 130.593 249.433 185.362
Servigos 192.508 146.579 332.069 250.302
Manutencao 475.601 270.576 498.839 324.199
845.579 547.748 1.080.341 759.863
Deducéo das receitas
Cancelamento de servigos e vendas (15.898) (18.726) (22.263) (27.455)
Impostos sobre servigos e vendas (52.902) (38.040) (69.399) (53.643)
Receita liquida de servicos e vendas 776.779 490.982 988.679 678.765
Custo das taxas de licenciamento (12.727) (5.739) (22.908) (14.222)
Custo de servicos e manutencéo (199.286) (131.790) (296.679) (217.925)
Lucro bruto 564.766 353.453 669.092 446.618
Receitas (despesas) operacionais
Pesquisa e desenvolvimento (94.831) (54.590) (118.446) (69.523)
Despesas de propaganda (28.928) (14.620) (30.715) (19.965)
Despesas de vendas (40.462) (26.813) (57.393) (42.508)
Comissfes (98.148) (67.333) (102.970) (74.951)
Despesas gerais e administrativas (60.435) (44.946) (76.268) (60.881)
Honorarios da administragéo 10c (27.905) (21.144) (31.750) (24.870)
Depreciacéo e amortiza¢ao 12/13 (65.218) (80.435) (69.918) (87.497)
Proviséo para crédito de liquidagéo
duvidosa (5.697) (8.293) (7.720) (13.939)
Outras receitas (despesas) operacionais
liquidas 6.572 1.229 5.435 (98)
Lucro antes dos efeitos financeiros e da
equivaléncia patrimonial 149.714 36.508 179.347 52.386
Receitas financeiras 23 12.540 18.583 19.257 26.093
Despesas financeiras 23 (69.233) (40.804) (72.981) (44.108)
Resultado da equivaléncia patrimonial 11 19.630 10.241 - -
Lucro antes da tributagdo do imposto de
renda e da contribui¢do social 112.651 24.528 125.623 34.371
Corrente - (8.156) (11.748) (15.662)
Diferido (14.855) 12.340 (13.479) 11.297
8 (14.855) 4.184 (25.227) (4.365)
Lucro liquido antes da reverséo dos juros
sobre capital préprio 97.796 28.712 100.396 30.006
Reverséo dos juros sobre o capital proprio 18 22.500 19.500 22.500 19.500
Lucro liquido do exercicio antes da
participac@o dos acionistas ndo
controladores 120.296 48.212 122.896 49.506
Participacdo de acionistas ndo
controladores - - (2.600) (1.294)
Lucro liquido do exercicio 120.296 48.212 120.296 48.212
Numero de ag¢des no final do exercicio 18 31.152.402 31.152.402
Lucro por lote de mil acBes (valores em
reais) 3.862 1.548

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracoes financeiras.



TOTVS S.A.

Demonstrac6es das Mutacdes do Patriménio Liquido dos

exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

Saldos em 31 de dezembro de 2007
Aumento de capital

Por incorporagéo

Por aquisi¢éo

Ajuste acumulado de conversao de moeda
Lucro liquido do exercicio

Destinacéo do lucro:

Reserva legal

Plano de outorga de agdes

Dividendos propostos

Juros sobre o capital proprio distribuidos
Reserva de retencéo de lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2008
Aumento de capital

Por aquisigao

Reducé&o por aquisicdo de participacéo
remanescente

Ajuste acumulado de converséo de moeda
Lucro liquido do exercicio

Destinag&o do lucro:

Reserva legal

Plano de outorga de ag¢des

Dividendos propostos

Juros sobre o capital proprio distribuidos

Reversao de juros sobre capital proprio ndo
distribuidos de exercicios anteriores

Reserva de reten¢éo de lucros
Saldos em 31 de dezembro de 2009

Reserva de Lucro

Participacao

. ~ Ajuste de Total do Acionistas
Capital Reserva Retencao % Lucros A =
Nota Social de Capital Legal de Lucros Avaliagdo Acumulados Patrimonio nao

Patrimonial Liguido Controladores
307.373 31.557 3.549 14.185 - (113) 356.551 796
69.120 14.330 - - - - 83.450 -
- - - - - - - 3.496
- - - - 532 - 532 -
18 - - - - - 48.212 48.212 1.294
- - 2.411 - - (2.411) - -
22 - 944 - - - - 944 -
18 - - - - - (16.511) (16.511) (45)
18 - - - - - (19.500) (19.500) -
18 - - - 9.677 (9.677) - -
376.493 46.831 5.960 23.862 532 - 453.678 5.541
- - - - - - - 1.965
- - - - - - - (3.648)
- - - - (2.509) - (2.509) -
18 - - - - - 120.296 120.296 2.600
- - 6.015 - - (6.015) - -
22 - 2.020 - - - - 2.020 -
18 - - - - - (49.597) (49.597) -
18 - - - - - (22.500) (22.500) -
18 - - - - - 83 83 -
18 - - - 42.267 - (42.267) - -
376.493 48.851 11.975 66.129 (2.977) - 501.471 6.458

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



TOTVS S.A.

Demonstragdes dos Fluxos de Caixa dos
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio

Ajustes por:

Depreciacdo e amortizagcdo

Pagamento baseado em acdes

Ganho na venda de ativo permanente

Proviséo para crédito de liquidagédo duvidosa
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos
Equivaléncia patrimonial

Juros e variagdes cambiais e monetarias, liquidos
Perda em investimentos

Provisdo (Reversao) para contingéncias
Variac8o em ativos e passivos operacionais:
Titulos e valores mobiliarios - Vinculados

Contas a receber de clientes

Dividendos recebidos

Outros ativos

Depositos judiciais

Fornecedores e obrigacdes por aquisicdo
Impostos a pagar

Salarios e encargos a pagar

Comissdes a pagar

Outras contas a pagar

Participacéo de acionistas ndo controladores
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais
Fluxos de caixa proveniente das atividades de investimentos
Aquisi¢éo de controladas menos caixa liquido

incluido na aquisicao

Adicao de investimentos

Adicdo de intangiveis

Valor da venda de ativos imobilizados

Reducéo de investimentos em funcdo de vendas ou

incorporacéo de controlada
Aquisicéo de ativo imobilizado

Caixa liquido gerado (usado) nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Empréstimos bancarios

Emissédo de debéntures

Crédito com empresas ligadas

Dividendos pagos

Caixa liquido gerado (usado) nas atividades de financiamento
Aumento (diminuigdo) das disponibilidades

Disponibilidades e valores equivalentes no inicio do periodo
Disponibilidades e valores equivalentes no fim do periodo
Pagamento de juros

Pagamento de imposto de renda e contribuicao social

Controladora

Consolidado

2009 2008 2009 2008
120.296 48.212 120.296 48.212
65.218 80.435 69.918 87.497
2.020 944 2.020 944
(3.075) 250 (1.531) 250
5.697 8.293 7.720 13.939
15.873 (12.340) 14.497 (11.297)
(19.630) (10.241) - -
41.702 15.198 42.471 16.441
2.083 147 - -
(8.606) 8.229 (8.605) 8.229
(17.986) (20.670) (15.054) (26.729)
(52.048) (25.201) (66.714) (38.670)
6.486 4.573 - -
(16.212) (17.112) (17.888) (15.921)
(1.954) (9.070) (1.954) (9.070)
8.610 (17.309) 9.089 (8.966)
1.862 (1.270) (739) (158)
14.786 4.048 16.870 6.369
13.722 795 13.630 2.427
930 (3.942) (1.641) (8.496)

- - 917 3.152
179.774 53.969 183.302 68.153
(46.487) (408.304) (46.487) (408.304)
(19.686) (18.223) - -
(14.953) (3.069) (17.592) (9.297)
5.656 258 5.656 1.054
1.990 6.409 - -
(14.175) (8.734) (17.490) (14.288)
(87.655) (431.663) (75.913) (430.835)
15.919 166.786 15.919 167.081

- 208.412 - 208.412
(2.479) (827) - -
(36.213) (29.537) (36.264) (29.537)
(22.773) 344.834 (20.345) 345.956
69.346 (32.860) 87.044 (16.726)
92514 125.374 120.677 137.403
161.860 92514 207.721 120.677
33.123 11.627 33.123 12.044

- ; 7.524 1.774

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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TOTVS S.A.

Demonstracdes do Valor Adicionado
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008

17 RECEITAS 830.562 520.206 1.055.881 717.525
1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servigos 829.683 529.022 1.058.080 732.408
1.2 Outras receitas 6.576 (523) 5.520 (944)
1.3 Proviséo para créditos de liquidag&o duvidosa - reversao/

(constituigdo) (5.697) (8.293) (7.719) (13.939)
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IPI) (282.930) (169.055) (387.571) (264.422)
2.1 Custos dos servigos vendidos (12.223) (13.215) (25.104) (40.181)
2.2 Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (270.707) (155.840) (362.467) (224.241)
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 547.632 351.151 668.310 453.103
41 DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO (65.218) (80.435) (69.918) (87.497)
5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA

ENTIDADE 482.414 270.716 598.392 365.606
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 32.170 28.824 19.256 26.093
6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial 19.630 10.241 - -
6.2 Receitas financeiras 12.540 18.583 19.256 26.093
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 514.584 299.540 617.648 391.699
8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (514.584) (299.540) (617.648) (391.699)
8.1 Pessoal (207.465) (157.290) (267.746) (207.996)
8.1.1 Remuneragéo direta (175.461) (131.588) (227.149) (174.644)
8.1.2 Beneficios (19.222) (15.225) (24.930) (20.080)
8.1.3 FGTS (12.782) (10.477) (15.667) (13.272)
8.2 Impostos, taxas e contribui¢des (128.111) (65.021) (163.834) (99.146)
8.2.1 Federais (108.339) (48.003) (138.847) (76.678)
8.2.2 Estaduais - (6) (105) (117)
8.2.3 Municipais (19.772) (17.012) (24.882) (22.351)
8.3 Juros e aluguéis (58.712) (29.017) (63.172) (35.051)
8.3.1Juros (46.244) (19.015) (49.004) (21.673)
8.3.2Aluguéis (12.468) (7.712) (14.168) (10.443)
8.3.3 Outras - (2.290) - (2.935)
8.4 Remuneracé&o de capitais préprios (120.296) (48.212) (122.896) (49.506)
8.4.1 Juros s/capital proprio (22.500) (19.500) (22.500) (19.500)
8.4.2 Dividendos pagos ou creditados aos s6cios (49.597) (16.511) (49.597) (16.511)
8.4.3 Lucros retidos / prejuizo do exercicio (48.199) (12.201) (48.199) (12.201)
8.4.4 Participag&o dos néo-controladores nos lucros retidos - (2.600) (1.294)

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.



TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

1. Informacdes corporativas

ATotvsS.A,(a seguir designada como fAContr)él ador ao,
uma sociedade andnima de capital aberto, com sede na cidade de Séo Paulo,

Estado de Sdo Paulo, tendo suas a¢des negociadas na Bolsa de Valores de Séo

Paulo.

A Companhia tem por objeto o desenvolvimento e a comercializagédo de direitos de
uso de sistemas informatizados, a prestagcdo de servicos de implantagéo,
consultoria, assessoria e manutengdo, a eles relacionados. Os principais softwares
desenvolvidos pela Companhia sao aplicativos do tipo Enterprise Resource
Planning (ERP) e tém por objetivo integrar eletronicamente os niveis estratégico e
operacional de uma empresa usuaria, permitindo a criacdo de fluxo de informacdes
gue contemplem as necessidades operacionais e de informagfes gerenciais das
diferentes areas da empresa usuaria do software. As principais areas contempladas
pelo ERP da Companhia sdo: administracdo, financas, operacoes, industrial,
recursos humanos e atendimento a clientes.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008, a Companhia
efetuou importantes transacées envolvendo combinacbes de negécios e
incorporacao de subsidiarias conforme divulgado na Nota 4.

2. Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base nas praticas contabeis
adotadas no Brasil e normas da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),
observando as diretrizes contdbeis emanadas da legislacdo societaria (Lei n°.
6404/76) que incluem os novos dispositivos introduzidos, alterados e revogados
pela Lei n°. 11.638, de 28 de dezembro de 2007 e pela Lei n° 11.941, de 27 de
maio de 2009.

Adicionalmente, a Companhia apresenta na nota 24 a reconciliacdo entre o0s
resultados dos exercicios e do saldo do patriménio liquido das demonstracdes
financeiras consolidadas de 31 de dezembro de 2009 e 2008, ambos apurados
segundo os padrdes internacionais IFRS (International Financial Reporting
Standards) |, pr omul g ltdraaionap Actoontingi Standards Boardo |, e 0s
resultados e o saldo do patriménio liquido consolidados relativos aos mesmos
periodos, preparados segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil.



TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

2.

Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras -- continuacao

A autorizacdo para conclusdo da preparacdo destas demonstracdes financeiras
ocorreu na reunido do Conselho de Administracédo realizada em 2 de fevereiro de
2010.

Em conformidade com o disposto pela Deliberagdo CVM n°. 565, de 17 de
dezembro de 2008, que aprovou o pronunciamento contabil CPC 13 i Adogéo
Inicial da Lei n°. 11.638/07 e da Medida Provisdria n°. 449/08 (convertida na Lei n°.
11.941/09), a Companhia estabeleceu a data de transi¢cédo para a ado¢ao das novas
praticas contdbeis em 01 de janeiro de 2008. A data de transicdo é definida como
sendo o ponto de partida para a adogdo das mudancas nas praticas contabeis
adotadas no Brasil, e representa a data-base em que a Companhia preparou seu
balanco patrimonial inicial ajustado por esses novos dispositivos contabeis de 2008.

A segunda etapa da convergéncia das praticas brasileiras de contabilidade as
normas internacionais se cumpriu durante 2009, com a edicdo dos
Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 43 (com excec¢do dos CPCs 34 i Recursos
Minerais, 41 i Resultado por acdo e 42 i Economia Hiperinflacionaria) e
Interpretacbes diversas. Esses pronunciamentos emitidos em 2009 foram
aprovados para adogao obrigatoria a partir de 2010, com efeito retroativo para 2009
para fins comparativos. Consequentemente, o ano de 2009 esta sendo regido ainda
pelos pronunciamentos editados e aprovados para aplicagdo em 2008.

As alteragBes nas praticas contabeis que produziram efeitos na preparagdo ou na
apresentacdo das demonstracdes financeiras dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2009 e 2008 foram mensuradas e registradas pela Companhia com
base nos seguintes pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis e aprovados pela Comissdo de Valores Mobiliarios e
Conselho Federal de Contabilidade:

e Estrutura Conceitual para a Elaboracdo e Apresentacdo das Demonstracdes
Contabeis, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 539, de 14 de marco de 2008;

e CPC 01 Reducéo ao Valor Recuperavel dos Ativos, aprovado pela Deliberacao
CVM n°. 527, de 01 de novembro de 2007,

e CPC 02 Efeitos nas Mudancas nas Taxas de Céambio e Conversdo de
Demonstracdes Contabeis, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 534, de 29 de
janeiro de 2008;

¢ CPC 03 Demonstracéo dos Fluxos de Caixa, aprovado pela Deliberacdo CVM
n°. 547, de 13 de agosto de 2008;

e CPC 04 Ativo Intangivel, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 553, de 12 de
novembro de 2008;



TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

2. Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras -- continuacao

e CPC 05 Divulgacdo sobe Partes Relacionadas, aprovado pela Deliberacéo
CVM n°. 560, de 11 de dezembro de 2008;

e CPC 06 Operacoes de Arrendamento Mercantil, aprovado pela Deliberacdo
CVM n°. 554, de 12 de novembro de 2008;

e CPC 08 Custos de Transagdo e Prémios na Emissdo de Titulos e Valores
Mobiliarios, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 556, de 11 de novembro de
2008;

e CPC 09 Demonstragéo do Valor Adicionado, aprovado pela Deliberagdo CVM
n°. 557, de 12 de novembro de 2008;

e CPC 10 Pagamento Baseado em Ag0es, aprovado pela Deliberagdo CVM n°.
562, de 17 de dezembro de 2008;

e CPC 12 Ajuste a Valor Presente, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 564, de
17 de dezembro de 2008;

e CPC 13 Adocéao Inicial da Lei n°. 11.638/07 e da Medida Provisoria n°. 449/08,
aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 565, de 17 de dezembro de 2008;

e CPC 14 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento, Mensuracdo e
Evidenciagéo, aprovado pela Deliberagcdo CVM n°. 566, de 17 de dezembro de
2008.

O balanco patrimonial inicial de 01 de janeiro de 2008, data de transicdo, foi
preparado considerando as excecdes requeridas e algumas das isen¢des opcionais
permitidas pelo pronunciamento contabil CPC 13, sendo aplicaveis as
demonstragdes financeiras de 2009 e 2008, como segue:

a) Neutralidade para fins tributéarios da aplicagédo inicial da Lei n°. 11.638/07 e da
Lei n° 11.941/09:
A Companhia optou pelo Regime Tributario de Transi¢do (RTT) instituido pela
Medida Proviséria n°. 449/08, por meio do qual as apuragfes do imposto sobre
a renda (IRPJ), da contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL), da
contribuicdo para o PIS e da contribuicdo para o financiamento da seguridade
social (COFINS), para o biénio 2008-2009, continuam a ser determinadas
sobre os métodos e critérios contabeis definidos pela Lei n°. 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, vigentes em 31 de dezembro 2007. Dessa forma, o
imposto de renda e a contribuicdo social diferidos, calculados sobre os ajustes
decorrentes da adocdo das novas praticas contabeis advindas da Lei n°.
11.638, de 28 de dezembro de 2007 e Lei n°. 11.941, de 27 de maio de 2009,
foram registrados nas demonstracfes financeiras da Companhia, quando
apliciveis, em conformidade com a Instrugdo CVM n°. 371. A Companhia, na
Declaragdo de Informag¢Bes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) no
ano de 2009, fez a opcao pelo RTT.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

2. Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras -- continuacao

b) Excecdo sobre amortizacdo de agios fundamentados por rentabilidade futura
(goodwill)

Os agios fundamentados em rentabilidade futura registrados pela Companhia,
nao foram amortizados no exercicio de 2009. Os agios registrados até 31 de
dezembro de 2008 foram amortizados linearmente até aquela data, com base
nas projecdes que o determinaram, nos prazos mencionados na Nota 13.

Portanto, a Companhia apresenta suas demonstracdes financeiras adaptadas as
exigéncias da Fase | de implantagdo do processo de convergéncia das normas
contébeis brasileiras as normas contabeis internacionais.

Os seguintes pronunciamentos e interpretacfes deverdo ser adotados pela
Companhia para a elaboracdo de suas demonstragcbes financeiras a partir de
2010, com aplicacéo retrospectiva no que for aplicavel:

Pronunciamentos

e CPC 15 Combinacao de Negdcios, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 580, de
31 de julho de 2009;

e CPC 18 Investimento em Coligadas, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 605,
de 26 de novembro de 2009;

e CPC 19 Investimento em Empreendimento Conjunto, aprovado pela
Deliberagdo CVM n°. 606, de 26 de novembro de 2009;

e CPC 20 Custos de Empréstimos, aprovado pela Deliberagcdo CVM n°. 577, de
05 de junho de 2009;

e CPC 21 Demonstracao Intermediaria, aprovado pela Deliberacao CVM n°. 581,
de 31 de julho de 2009;

e CPC 22 Informacgdo por Segmento, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 582,
de 31 de julho de 2009;

e CPC 23 Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro,
aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 592, de 15 de setembro de 2009;

¢ CPC 24 Eventos Subsequentes, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 593, de
15 de setembro de 2009;

e CPC 25 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, aprovado
pela Deliberagdo CVM n°. 594, de 15 de setembro de 2009;

e CPC 26 Apresentacdo das Demonstracfes Contdbeis, aprovado pela
Deliberacdo CVM n°. 595, de 15 de setembro de 2009;

e CPC 27 Ativo Imobilizado, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 583, de 31 de
julho de 2009;
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

2. Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras -- continuacao

CPC 30 Receitas, aprovado pela Deliberagdo CVM n°. 597, de 15 de setembro
de 2009;

CPC 32 Tributos sobre o Lucro, aprovado pela Deliberagcdo CVM n°. 599, de 15
de setembro de 2009;

CPC 33 Beneficios a Empregados, aprovado pela Deliberacdo CVM n°. 600, de
07 de outubro de 2009;

CPC 35 Demonstracdes Separadas, aprovado pela Deliberagcdo CVM n°. 607,
de 26 de novembro de 2009;

CPC 36 Demonstracdes Consolidadas, aprovado pela Deliberacdo CVM n°.
608, de 26 de novembro de 2009;

CPC 37 Adocéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, aprovado
pela Deliberagdo CVM n°. 609, de 22 de dezembro de 2009;

CPC 38 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo, aprovado
pela Deliberagdo CVM n°. 604, de 19 de novembro de 2009;

CPC 39 Instrumentos Financeiros: Apresentacdo, aprovado pela Deliberacéo
CVM n°. 604, de 19 de novembro de 2009;

CPC 40 Instrumentos Financeiros: Evidenciagcdo, aprovado pela Deliberacéo
CVM n°. 604, de 19 de novembro de 2009;

CPC 43 Adocéo Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40, aprovado
pela Deliberagdo CVM n°. 610, de 22 de dezembro de 2009;

Interpretacdes

ICPC 03 - Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento
Mercantil, aprovada pela Deliberagdo CVM n°. 613, de 22 de dezembro de
20009;

ICPC 04 - Alcance do Pronunciamento Técnico CPC 10 - Pagamento Baseado
em Ac¢0Oes, aprovada pela Deliberagdo CVM n°. 614, de 22 de dezembro de
2009;

ICPC 05 - Pronunciamento Técnico CPC 10 - Pagamento Baseado em Acdes -
Transacbes de Acdes do Grupo e em Tesouraria, aprovada pela Deliberacao
CVM n°. 615, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 06 - Hedge de Investimento Liquido em Operacdo no Exterior, aprovada
pela Deliberacdo CVM n°. 616, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 07 - Distribuigdo de Lucros in Natura, aprovada pela Deliberacdo CVM n°.
617, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 08 - Contabilizacdo da Proposta de Pagamento de Dividendos, aprovada
pela Deliberacdo n°. 601/09, de 07 de outubro de 2009;
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

2. Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras -- continuacao

ICPC 09 - DemonstragBes Contabeis Individuais, Demonstracdes Separadas,
Demonstracdes Consolidadas e Aplicacdo do Método de Equivaléncia
Patrimonial, aprovada pela Deliberagdo CVM n°. 618, de 22 de dezembro de
2009;

ICPC 10 - Interpretagdo sobre a Aplicacdo Inicial ao Ativo Imobilizado e a
Propriedade para Investimento dos Pronunciamentos Técnicos CPC 27, 28, 37
e 43, aprovada pela Deliberagdo CVM n°. 619, de 22 de dezembro de 2009;
ICPC 11 - Recebimento em Transferéncia de Ativos dos Clientes, aprovada
pela Deliberagdo CVM n°. 620, de 22 de dezembro de 2009;

ICPC 12 17 Mudangas em passivos por Desativagdo, Reestruturacdo e Outros
Passivos Similares, aprovada pela Deliberacdo CVM n° 621, de 22 de
dezembro de 2009.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

2. Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes

financeiras -- continuacao

2.1. Consolidacgéo

As Demonstragfes Financeiras consolidadas incluem as operagfes da Companhia
e das seguintes empresas controladas, cuja participacdo percentual na data do

balanco é assim resumida:

Participagéo

2009 2008

Subsidiaria Direta Indireta Direta Indireta
Totvs Rio Software Ltda (ATotvs R 100,0% - 100,0% -
Mi crosiga Argentina S.A. (AMicrosi 100,0% - 100,0% -
Mi crosiga M®xico S.A. (AMicrosiga 98,0% - 98,0% -
Mi crosiga Corporation (AMicrosiga 100,0% - 100,0% -
Totvs Vit-ria Softwa®e Ltda (ATot - - 100,0% -
Mi crosiga Nordeste Software Ltda. 100,0% - 100,0% -
SetwareInf or m8§ti ca Ltda. (ASet war eo) - 100,0% - 100,0%
Totvs Brasz2lia SoBfrtasarie alot)da. (fATo 100,0% - 100,0% -
RO Resultados em Out(@®ourcing S.A. 100,0% - 60,0% -
Inteligéncia Organizacional Servigos, Sistemas e Tecnologia em Software

Ltda.( il OSSTSO) 100,0% - 100,0% -
Eurototvs Ltda. (fiEurototvso) 100,0% - 100,0% -
TQTVD Software Ld)da. (ATQTVDO) 55,0% - 70,0% -
Look S.A.d(fiLookoa) 100,0% - 51,0% -
BCS Comércio e Servicosde Inform8 t i ca Lt da (ABCS 100,0% - 100,0% -
BCS Engenheiro Associad os Lt da. (ABCS Engenhe 100,0% - 100,0% -
BCSFLEX Comércio e ServicosdeInffor m§t i ca Ltda. (A 100,0% - 100,0% -
HBA I nform8tica Ltda. (AHBAO) 100,0% - 100,0% -
Midbytel nf or m§tica S. A. (AMidbyteo) 70,0% - 70,0% -
DatasulS A.de CV (fiDatoasul M®xi co 100,0% - 100,0% -
Datasul Incorporation ( i Dat asoyl USA 100,0% - 100,0% -
Datasul Argentina S . A. (ADatasul Argentina: 100,0% - 100,0% -
Datasul Servigos em Informéticae consultori a S. A. (A Dat a 100,0% - 100,0% -
Gens Tecnologia da Informagdo Ltda. ( i Gens 0) 100,0% - 100,0% -
YMF Arquitetura Financei r a de Neg-ci(d)s S. A. ( 100,0% - 80,0% -
Tools Arquitetura Financeir a de Neg:-ci os (dp. A. (A 100,0% - 90,0% -
DTSL Sistemas e Servicosde | nf or m§tica S. A. (f 100,0% - 100,0% -
Soft Team Consultoriaeinf or m§t i ca Lt da. (ASoft - 100,0% - 100,0%
DTS Consulting Partner, AS de CV (fPartnerd - 100,0% - 100,0%
Hery Software Ltda. (fHeryd (c) 100,0% - - -
Totalbanco Consultoria e Sistemas Ltda. (filotalbancod (c) 70,0% - - -

(a) Participagdo acionaria alienada em 2009.

(b) Variacdo na participacéo acionaria em 2009, vide Nota 13.
(c) Combinacgédo de negdcios em 2009, vide Nota 4.

(d) Outras aquisicdes de participagcao de minoritarios em 2009.

Os resultados das subsidiarias adquiridas/incorporadas durante os exercicios de
2009 e 2008 estdo incluidos nas demonstracdes dos resultados desde a data da
sua aquisicdo/combinacéo. Dessa forma, para fins de comparacdo dos resultados
da controladora e consolidado entre 2009 e 2008, deve-se considerar as datas de
aquisicao e incorporacao dos resultados de cada subsidiaria.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

2. Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes
financeiras -- continuacao

2.1. Consolidacéao -- continuacao

Os exercicios sociais das controladas incluidas na consolidacdo sédo coincidentes
com os da controladora e as praticas e politicas contabeis foram aplicadas de forma
uniforme nas empresas consolidadas e sdo consistentes com aquelas utilizadas no
exercicio anterior.

Todos o0s saldos e transacdes entre as empresas foram eliminados na
consolidacdo. As transacdes entre a Controladora e as empresas controladas s&o
realizadas em condicdes e prec¢os estabelecidos entre as partes.

3. Principais praticas contabeis
a) Receitas e despesas

A Companhia e suas controladas auferem receita de licenciamento de software,
compreendendo taxas de licenciamento, receita de servicos incluindo honorérios de
consultoria, receita de servicos de suporte, de manutencdo para evolucao
tecnolégica do produto e receita de atendimento e relacionamento (help desk).

As receitas relativas a licenca de uso sao reconhecidas quando: i) da assinatura do
contrato e disponibilizagdo do software ao cliente; ii) seu valor pode ser mensurado
de forma confiavel (conforme os termos do contrato); iii) todos o0s riscos e
beneficios inerentes da licenca sao transferidos para o comprador; iv) a Companhia
ndo detém mais o efetivo controle sobre a licenca; e v) é provavel que os beneficios
econdmicos serdo gerados em favor da Companhia. Receitas de licenca de uso
provenientes de subscricdo sao reconhecidas mensalmente, por um periodo de
tempo estabelecido em contrato.

As receitas de servigos sao faturadas separadamente e reconhecidas a medida que
0s servigos sdo realizados. As receitas relativas a evolucéo tecnoldgica e help desk
(atendimento telefébnico para esclarecimento de davidas) sao faturadas e
reconhecidas mensalmente, durante a vigéncia dos contratos com os clientes.

Receitas faturadas que ndo atingem os critérios de reconhecimento mencionados,

sao revertidas da respectiva conta de receita e registradas como redutoras de seu
respectivo grupo das contas a receber.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

3.Principais praticas contabeis -- continuacéo
a) Receitas e despesas -- continuacéo

As receitas sdo apresentadas nos resultados do exercicio pelo seu valor bruto, ou
seja incluem os impostos incidentes sobre as mesmas, 0s quais sdo apresentados
como deducdes das receitas.

O custo relacionado com a receita das taxas de licenciamento inclui os custos de
aquisicao de banco de dados, os custos da midia na qual o produto é entregue e o
preco das licencas pagas a terceiros, no caso de softwares revendidos. O custo
relacionado com a receita de servigcos e manutencdo composto, principalmente, de
salarios do pessoal de consultoria e suporte e demais custos relacionados a essas
areas.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento incorridas pela area de
desenvolvimento (programacao e fabrica de software), vinculadas a inovacdes
tecnolégicas dos softwares existentes, séo registradas como despesas do exercicio
em que incorrem e sdo demonstradas separadamente dos custos de vendas, em
despesas operacionais.

b) Converséo de saldos denominados em moeda estrangeira

A moeda funcional da Companhia e de suas controladas domiciliadas no Brasil é o
real, mesma moeda de preparacdo e apresentacdo das demonstracdes financeiras
da controladora e consolidado. As demonstracdes financeiras de cada controlada
incluida na consolidagdo da Companhia e aquelas avaliadas pelo método de
equivaléncia patrimonial sdo preparadas com base na moeda funcional de cada
entidade. Para as controladas localizadas no exterior que a Administragéo concluiu
que por possuirem independéncia administrativa, financeira e operacional, os seus
ativos e passivos séo convertidos para reais pela taxa de cambio das datas de
fechamento dos balancos e os resultados convertidos para reais pelas taxas
médias mensais dos periodos. Em fungéo das alteracdes promulgadas pelo CPC 2,
as atualizagbes da conta de investimentos decorrente de variagdo cambial,
passaram a ser reconhecidas em ajuste acumulado de conversdo no patrimdnio
liquido da controladora desde o exercicio de 2008.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

3. Principais praticas contabeis -- continuacao
c) Caixa e equivalentes de caixa

Incluem caixa, saldos em conta movimento, aplicacdes financeiras resgataveis no

prazo de até 90 dias das datas dos balancos e com risco insignificante de mudanca

de seu valor de mercado. As aplicac6es financeiras incluidas nos equivalentes de

caixa, emsuamai or i a, s«o classificadas na categor.i
justo por meio do resultadodo. A abertura dess
esta apresentada na Nota 5.

d) Contas areceber de clientes

Estdo apresentadas a valores de realizagdo, sendo que as contas a receber de
clientes no mercado externo estdo atualizadas com base nas taxas de cambio,
vigentes na data das demonstracdes financeiras. Foi constituida provisdo em
montante considerado suficiente pela Administracdo para os créditos cuja
recuperacdo € considerada duvidosa, com base na avaliacdo individual de cada
cliente com parcelas em atraso.

e) Investimentos

Os investimentos da Companhia em controladas sédo avaliados pelo método da
equivaléncia patrimonial (Nota 11).

f) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisi¢cdo. A depreciacdo dos bens é calculada pelo método
linear as taxas mencionadas na Nota 12 e leva em consideracdo o tempo de vida
atil-econdmica estimada dos bens.

g) Arrendamento mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sdo reconhecidos no ativo
imobilizado e no passivo de empréstimos e financiamentos. Os montantes
registrados no ativo imobilizado séo depreciados pelo menor prazo entre a vida util-
econdmica estimada dos bens e a duracado prevista do contrato de arrendamento.
Os contratos de arrendamento mercantil operacional sdo reconhecidos como
despesa numa base sistematica que represente o periodo em que o beneficio sobre
o ativo arrendado € obtido, mesmo que tais pagamentos ndo sejam feitos nessa
base.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

3. Principais praticas contabeis -- continuacao
h) Intangivel

Esta representado substancialmente por: softwares, marcas e patentes, carteira de
clientes adquiridas e por 4gios gerados em funcdo da expectativa de lucratividade e
receitas incrementais esperadas no futuro vinculados a combina¢cBes de negdcios
da Companhia e de suas controladas, desembolsos para compras de direito de
exploracdo de areas e aquisi¢cdo de novos produtos desenvolvidos por terceiros.

Os ativos com vida util indefinida foram amortizados pelo método linear até 31 de
dezembro de 2008. Esse é o caso dos agios derivados de combinacéo de negdécios
que tém como fundamento econémico a rentabilidade futura e foram amortizados
de forma linear pelo prazo de 5 a 10 anos até 31 de dezembro de 2008, com base
nas projecdes que o determinaram, nos prazos mencionados (Nota 13). A partir de
01 de janeiro de 2009 nao foram mais amortizados.

Para as combinacBes de negdcios realizadas em 2009 e 2008, a Companhia
registrou os ativos e passivos identificados pelo seu valor justo, de maneira que
apenas a parcela que excedeu a diferenca entre o valor justo (de mercado) desses
ativos e passivos e o valor contabil, foi registrada como agio. Dessa maneira, 0s
ativos intangiveis identificAveis com vida util definida, continuardo sendo
amortizados com base em suas vidas Uteis estimadas, levando em consideracédo a
sua fundamentag&o econdomica (Nota 13).

i) Provisdo pararecuperacéo de ativos

A Administracdo revisa anualmente o valor contébil liqguido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudancas nhas circunstancias econdmicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu
valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor contabil
liqguido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para deterioracdo
ajustando o valor contébil liquido ao valor recuperavel, quando aplicavel (Nota 13).

j) Outros ativos e passivos

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Companhia possui uma obrigacao
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. As provisdes sdo registradas
tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

3. Principais praticas contabeis -- continuacao
k) Tributacéo

As receitas de vendas e servicos estdo sujeitas aos seguintes impostos e
contribuicdes, pelas seguintes aliquotas basicas:

e Programa de Integracédo Social (PIS) 0,65%;
e Contribuicdo para finsocial (Cofins) 3,0%;
e Imposto sobre servicos (ISS) de 2% a 5%.

Esses encargos sdo apresentados como deducdes de vendas na demonstracdo do
resultado.

A tributac@o sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribuicdo social.
O imposto de renda é computado sobre o lucro tributavel pela aliquota de 15%,
acrescido do adicional de 10% para os lucros que excederem R$ 240 no periodo
de 12 meses, enquanto que a contribui¢cdo social € computada pela aliquota de 9%
sobre o lucro tributavel, reconhecidos pelo regime de competéncia, portanto as
inclusbes ao lucro contabil de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou
exclusbes de receitas, temporariamente ndo tributaveis, consideradas para
apuracéo do lucro tributavel corrente geram créditos ou débitos tributarios diferidos.

As antecipacfes ou valores passiveis de compensacao sdo demonstrados no ativo
circulante ou ndo circulante, de acordo com a previsdo de sua realizagéo.

Os créditos tributarios diferidos decorrentes de diferencas temporarias e de prejuizo
fiscal ou base negativa da contribuicdo social sdo demonstrados pelo valor que se
espera realizar. Algumas controladas apresentam prejuizos recorrentes e, portanto
nao atendem aos critérios que regem o reconhecimento de crédito tributario dessa
natureza, que somente sao reconhecidos quando os beneficios séo utilizados.

) Pagamento baseado em acgdes

Durante os exercicios de 2009 e 2008, a Companhia concedeu a seus principais
executivos e administradores remuneracdo na forma de pagamento baseado em
acOes. As despesas dessas transagfes sao reconhecidas no resultado durante o
periodo em que os servicos sdo prestados em contrapartida da reserva de capital,
e mensuradas pelo seu valor justo, ho momento em que 0s programas de
remuneracao sdo concedidos (Nota 22).
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

3. Principais praticas contabeis -- continuacao
m) Outros beneficios a empregados

Os beneficios concedidos a empregados e administradores da Companhia incluem,
em adicdo a remuneracao fixa (salarios e contribuicbes para a seguridade social
(INSS), férias, 13° salario), remuneragfes variaveis como participagdo nos lucros,
bénus, plano de previdéncia privada i contribuicdo definida, administrada por
seguradora (Nota 21) e remuneragdo com base em agoes.

Esses beneficios sdo registrados no resultado do exercicio com base em regime de
competéncia, a medida que sao incorridos.

n) Lucro por agao

A Companhia efetua os calculos do lucro por lote de mil agBes i utilizando a
guantidade de agBes em circulacéo no final do exercicio.

0) Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo e os de curto prazo, quando o
efeito € considerado relevante em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas
em conjunto, sdo ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente é
calculado levando em consideracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros
explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa
forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses
ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia de exercicios. Posteriormente, esses
juros séo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por
meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relacdo aos fluxos de
caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com
base em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis.

p) Estimativas contabeis

S&o utilizadas para a mensuracdo e reconhecimento de certos ativos e passivos
das demonstracbes financeiras da Companhia e de suas controladas. A
determinacdo dessas estimativas levou em consideracdo experiéncias de eventos
passados e correntes, pressupostos relativos a eventos futuros, e outros fatores
objetivos e subjetivos.
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TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstrac8es financeiras -- continuacao
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

3. Principais praticas contabeis -- continuacao
p) Estimativas contabeis T continuacéo

Itens significativos sujeitos a estimativas incluem: a sele¢éo de vidas Uteis do ativo
imobilizado e ativos intangiveis; a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa; a
provisdo para perdas nos investimentos; a analise de recuperacdo dos valores dos
ativos imobilizados e intangiveis; o imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos;
as taxas e prazos aplicados na determinagdo do ajuste a valor presente de certos
ativos e passivos; a provisdo para obrigacdes legais vinculadas a processo
judiciais; a mensuracao do valor justo de remuneracdes baseadas em acdes e de
instrumentos financeiros; as consideragfes de reconhecimento e mensuracdo de
custos de desenvolvimento de novos produtos capitalizados como ativos
intangiveis.

A liquidagcdo das transagfes envolvendo essas estimativas poderd resultar em
valores significativamente divergentes dos registrados nas demonstragbes
financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A
Companhia revisa suas estimativas e premissas pelo menos trimestralmente.

g) Demonstragdes dos fluxos de caixa e demonstragcdes do valor
adicionado

As demonstracdes dos fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas de
acordo com a Deliberacdo CVM n°. 547, de 13 de agosto de 2008, que aprovou 0
pronunciamento contabil CPC 03 i Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, emitido
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).As demonstracdes do valor
adicionado foram preparadas e estdo apresentadas de acordo com a Deliberacéo
CVM n°. 557, de 12 de novembro de 2008, que aprovou 0 pronunciamento contabil
CPC 091 Demonstracdo do Valor Adicionado, emitido pelo CPC.

r) Risco de crédito

Os instrumentos financeiros que sujeitam a Companhia e suas controladas as
concentracdes de risco de crédito estdo representados, principalmente, pelas
aplicagdes financeiras e contas a receber de clientes. A Companhia tem politicas de
investimentos financeiros que determinam que os investimentos se concentrem em
valores mobilidrios de baixo risco e aplicagcbes em instituicbes financeiras de
primeira linha.
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3. Principais praticas contabeis -- continuacao
r) Risco de crédito -- continuacao

A Administracdo acredita que o risco relativo as contas a receber de clientes é
minimizado pelo fato de a composicao de clientes da Companhia ser altamente
diversificada. Nenhum cliente representa 10% ou mais da receita em 31 de
dezembro de 2009 e 2008 e nem das contas a receber em 31 de dezembro de
2009 e 2008. A Companhia n&o requer garantias sobre as vendas a prazo.

S) Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros da Companhia s&o representados pelas
disponibilidades, contas a receber, contas a pagar, debéntures, empréstimos e
financiamentos. Os instrumentos s&o reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo
acrescido dos custos diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao, exceto 0s
instrumentos financeiros classificados na categoria de instrumentos avaliados ao
valor justo por meio do resultado, para 0s quais 0s custos sdo registrados no
resultado do exercicio.

Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia s&o: caixa e
equivalentes de caixa e contas a receber de clientes.

Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Companhia séo: contas a
pagar a fornecedores, empréstimos e financiamentos e debéntures.

4. Combinacfes de negocios e incorporacdes de companhias
Combinacgbes de negdcios

Hery i Em 13 de outubro de 2009, a Companhia celebrou contrato de Compra e
Venda de Quotas pelo qual adquiriu pelo valor de R$ 12.000, a totalidade do capital
soci al da HERY SOFT WA Rripretalsizéssora (dd diecoes) ,
da Datasul Bandeirantes i franquia de distribuicdo oriunda da Datasul S.A., e que
opera em grandes centros tais como S&do Paulo, Rio de Janeiro, Centro-Oeste e
interior paulista.
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4. CombinacBes de negoécios e incorporacbes de companhias --
continuacao

Combinagdes de negocios -- continuagéo

TotalBanco 1T Em 13 de outubro de 2009, a Companhia celebrou contrato de
compra e venda de agfes para aquisicdo de participagdo societaria representativa
de 70% (setenta por cento) do capital social da TotalBanco Consultoria e Sistemas
Ltda. (ATot al Bradareaadé gestao deulemasing € aréalito para pessoas
juridicas e core-banking, permitindo a integracdo da gestdo de investimentos e da
gestdo de crédito no back-end. Pela qual, a Totvs pagara o valor de R$10.780 para
os controladores da TotalBanco relativamente a participacdo societaria acima
mencionada.

Adicionalmente, por meio dessa transagdo, os Controladores da TotalBanco
outorgaram a Totvs uma opcao de compra das acgbes remanescentes, que
atualmente representam 30% do capital social da TotalBanco, com exercicio
previsto a partir de 01/01/2011, pelo valor de até R$ 12.220, de acordo com o
cumprimento de determinadas metas estabelecidas para a TotalBanco durante os
exercicios de 2009 e 2010.

Para as combinacdes de negdcios realizadas em 2009, a Companhia alocou
preliminarmente os 4gios, considerando os ativos identificados e melhor estimativa
disponivel na data de encerramento das demonstragfes financeiras, conforme
demonstrado a seguir:

Agio Ativos Agio apés

Identificados (a) a alocacdao

Total Banco 9.277 (8.336) 941
Hery 12.000 (8.615) 3.385
21.277 (16.951) 4.326

(@) A alocagdo preliminar dos ativos identificados levou em consideracdo a fundamentacdo
econdmica dos 4gios, tendo como base os estudos e avaliagfes feitas por especialistas. Referida
alocacdo preliminar podera ser revisada durante 2010 e eventuais reclassifica¢cdes poderdo
ocorrer no grupo de contas (Nota 13).
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4. CombinacBes de negoécios e incorporacbes de companhias --
continuacao

Aquisicao de participacdo de minoritarios

RO - Em 1° de junho de 2009, a Companhia adquiriu pelo valor de R$3.241, 40.000
acoes ordinéarias corresponde a 40% do capital social da Resultado em Outsourcing
S.A. (RO), apurando um agio de R$2.976 (Nota 13). A Totvs ja detinha 60% do
capital social e com a referida aquisicdo passou a deter a totalidade das ac¢des da
RO. A RO tem como atividade principal a terceirizagdo de processos relacionados
as rotinas de administracao de pessoal e recursos humanos (BPO i Business
Process Outsourcing).

YMFE - Em 3 de setembro de 2009, a Companhia adquiriu, por R$ 19.000, acdes
representativas de 20% do capital social da YMF Arquitetura Financeira de
Negocios S.A. (YMF), apurando um agio de R$15.478 (Nota 13). A Totvs ja detinha
80% do capital social e com a referida aquisicdo passou a deter a totalidade das
acbes da YMF. A YMF atua no desenvolvimento e distribuicdo de software e
servigos na area de gestéo de investimentos.

Tools - Em 9 de setembro de 2009, a Companhia adquiriu pelo valor de R$ 1.466,
acoes representativos de 10% do capital social da Tools Arquitetura Financeira de
Negécios S.A. (Tools), da qual ja detinha 90% do capital social, passando a deter a
totalidade das a¢bes, como resultado dessa operacdo foi apurado um agio de R$
1.462 (Nota 13). A Tools oferece solucdes para gestdo da cadeia de valor de
crédito, incluindo concessdo de crédito, financiamento, cobranca e gestdo de

cart»es Aprivate | abel o.

Incorporacdes

A Companhia nédo realizou nenhuma operagdo de incorporagdo no exercicio de
20009.

Em 2008, foram incorporados os acervos liquidos, a valor contabil, das controladas
demonstradas no quadro abaixo:

Makira Datasul BCS Totvs BMI
Ativo Circulante 1.237 109.606 3 2.699
Ativo néo circulante 500.905 151.996 3.888 88
Total do ativo 502.142 261.602 3.891 2.787
Passivo circulante (417.696) (56.221) - (515)
Passivo néo circulante - (21.672) - (1.116)
Acervo liquido incorporado pela
Companhia. 84.446 183.709 3.891 1.156
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5. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Disponibilidades 27.247 16.830 40.781 21.311
Equivalentes de caixa
Operacdes compromissadas 49.550 5.396 52.310 8.033
CDB 85.051 70.277 112.449 88.320
Fundos DI 12 11 2.181 3.013
134.613 75.684 166.940 99.366
161.860 92.514 207.721 120.677

As aplicagbes financeiras estdo representadas por fundos DI, Certificados de
Deposito Bancario, renda fixa e operagbes compromissadas (operagdes lastreadas
em debéntures com compromisso de recompra pelo emitente), e sdo resgataveis
em prazo inferior a 90 dias da data do balanco.

Essas aplicagbes foram contratadas junto a instituigcdes financeiras de primeira linha
e sdo substancialmente remuneradas com base em percentuais da variagdo do
Certificado de Deposito Interbancario (CDI).

6. Titulos e Valores Mobiliarios

Os saldos de titulos e valores mobiliarios de R$38.656 e R$41.783 da Controladora
e Consolidado, respectivamente, em 31 de dezembro de 2009 (R$20.670 e
R$26.729 em 31 de dezembro de 2008), referem-se a contas garantidas para
pagamento de aquisicdes de carteiras de clientes e combinacdo de negdécios
(Nota4), conforme demonstrado a seguir:

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008

Proxima - - - 800
YMF Participactes 19.336 11.328 19.336 11.328
Soft Team - - 2.002 3.226
Gens 1.273 2.097 1.273 2.097
Tech Prod 2.535 2.137 3.660 3.071
Tools 2.672 4.875 2.672 4.875
Datasul MG 4.103 - 4.103 -
Datasul Saide MG 803 - 803 -
TotalBanco 2.647 - 2.647 -
Hery 4.886 - 4.886 -
Outros 401 233 401 1.332

38.656 20.670 41.783 26.729
Ativo circulante (21.450) (10.701) (22.469) (14.301)
Ativo ndo circulante 17.206 9.969 19.314 12.428
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7. Contas areceber de clientes

Controladora

Consolidado

2009 2008 2009 2008
Mercado interno 177.786 128.119 219.687 163.898
Mercado externo - - 17.308 12.928

177.786 128.119 236.995 176.826
Ativo circulante (175.544) (123.645) (230.995) (172.352)
Ativo ndo circulante 2.242 4.474 6.000 4,474

8. Imposto de renda e contribui¢cao social

O imposto de renda e a contribuicdo social, correntes e diferidos, foram
computados de acordo com as aliquotas vigentes. O imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre as diferengcas temporarias e

prejuizo fiscal acumulado/base negativa da contribuicdo social.

a) Reconciliacdo da despesal/receita de imposto de renda e contribuicdo social:

Controladora

Consolidado

2009 2008 2009 2008
Lucro antes da tributacdo 112.651 24.528 125.623 34.371
Imposto de renda e contribuicdo social a taxa
nominal combinada de 34% (38.301) (8.340) (42.712) (11.686)
Ajustes para demonstracéo da taxa efetiva
Equivaléncia patrimonial 6.674 3.482 - -
Lei 11.196/05 (Incentivo & Pesquisa e
Desenvolvimento) 20.457 12.070 20.809 12.070
Efeito da apuracéo pelo lucro presumido em
controlada - - 623
Variagdo cambial sobre investimentos no
exterior - - - (670)
Resultado no exterior - - (2.910)
Participacéo de administradores (2.700) (1.142) (2.700) (1.142)
Contas a receber consideradas incobraveis (151) (189) (162) (189)
Outros (834) (1.697) (1.085) 162
Receita/(despesa) de imposto de renda e
contribui¢éo social (14.855) 4,184 (25.227) (4.365)
Taxa efetiva 13,2% -17,1% 20,1% 12,7%
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8. Imposto de renda e contribuicdo social -- continuacao

b) O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos estdo compostos como seque:

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Ativo
Decorrentes de diferencas temporarias:
Agio amortizado 6.064 21.854 6.482 21.964
Provisdo para comissdes 9.972 7.696 10.308 7.799
Receitas antecipadas ou faturamento antecipado 3.306 7.101 3.584 7.309
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 4.423 3.233 5.082 3.444
Provis&o para contingéncias e outras obrigagfes 3.622 7.648 3.622 7.648
Prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social - - 1.812 1.124
Provisdo para prémio por ndo conversao de debéntures 4.154 944 4.154 944
Ajustes decorrentes da Lei n°. 11.638/07 e Lei 11.941/09 1.472 1.438 1.472 1.438
Outras 2.609 1.576 4.051 3.407
Total dos impostos e contribuicdes sociais diferidos 35.622 51.490 40.567 55.077
Ativo circulante (15.887) (16.090) (17.944) (18.127)
Ativo ndo circulante 19.735 35.400 22.623 36.950
A Companhia, com base em projecdes de resultados de exercicios futuros
aprovados pelo Conselho de Administracéo, estima recuperar os créditos tributarios
registrados no ativo ndo circulante nos seguintes exercicios:
Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
2010 - 7.524 - 7.758
2011 4.423 15.205 6.894 15.228
2012 561 8.290 600 9.560
2013 4.183 4.381 4.222 4.404
2014 4.259 - 4.553 -
2015 e em diante 6.309 - 6.354 -
19.735 35.400 22.623 36.950
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9. Impostos a recuperar

Controladora Consolidado
2009 2008 2009 2008
Impostos a recuperar
Imposto de renda retido na fonte 19.292 8.971 20.832 10.956
Contribui¢do social retida na fonte 8.391 3.387 9.267 4.280
PIS e Cofins retidos na fonte 395 1.150 1.485 1.890
Outros 364 444 1.132 1.538
28.442 13.952 32.716 18.664

10. Saldos e transagfdes com partes relacionadas

As transacdes entre a Controladora e as empresas controladas sdo realizadas em
condi¢bes e precos estabelecidos entre as partes.

a) Saldos e transacfes com as controladas
Em 31 de dezembro de 2009 e 2008, os saldos das transacdes com partes
relacionadas classificadas como créditos com empresas ligadas no ativo néo

circulante podem ser assim demonstrados:

Controladora

2009 2008
Datasul Servicos 17.451 16.763
Datasul México 3.749 3.141
Totvs Brasilia Software 2.147 1.502
RO - Resultados em Outsourcing 1.545 -
BCS Comeércio 1.030 98
Datasul Argentina 618 780
Hery Software 357 -
Microsiga México - 2.279
Outras 346 201

27.243 24.764
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10. Saldos e transacdes com partes relacionadas -- continuacao
a) Saldos etransacdes com as controladas -- continuacao

Os valores referem-se aos empréstimos entre empresas controladas, sem
remuneracao e ou data prevista de vencimentos.

O saldo de dividendos a receber registrado na Controladora no montante de R$
3.605 (R$ 74 em 31 de dezembro de 2008), reflete a proposta de destinagdo dos
lucros de suas controladas.

b) Transagdes ou relacionamentos com acionistas

A Companhia mantém contratos de locagdo de iméveis, incluindo as instalagbes
onde estd estabelecida sua sede, as quais sdo de propriedade de um dos
acionistas (LC-EH Empreendimentos e Participacfes S.A.). O valor do aluguel pago
foi de R$5.362 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 (R$4.864 em 31
de dezembro de 2008), em linha com os valores de mercado. Os contratos tém
vigéncia de 60 meses e sdo reajustados pelo IGP-M, a cada 12 meses.

Alguns diretores da Companhia possuem, de forma direta ou indireta, 19,86% das
acOes da Companhia em 31 de dezembro de 2009 (20,03% em 31 de dezembro de
2008), sendo a participacédo indireta realizada através da LC-EH Empreendimentos
e Participagfes S.A.

A Companhia mantém também operacdes de empréstimos e financiamentos (Nota

15) e de debéntures (Nota 16), transacOes efetuadas substancialmente com o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
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10. Saldos e transacdes com partes relacionadas -- continuacao
¢) Remuneracao dos administradores

As despesas com remuneracdo dos principais executivos e administradores da
Companhia e suas controlada, sdo resumidas como segue:

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008

Beneficios de curto prazo a empregados
Salarios e honorarios 14.596 13.555 18.228 17.202
Encargos sociais 2.903 2.860 3.116 2.939
Previdéncia privada 444 427 444 427
Bbnus variaveis 7.942 3.358 7.942 3.358
25.885 20.200 29.730 23.926
Pagamentos com base em ac¢fes 2.020 944 2.020 944
27.905 21.144 31.750 24.870

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo incluem remuneracéo fixa (salarios e honorarios,
férias, 13° salario e previdéncia privada), encargos sociais (contribuicbes para a
seguridade social - INSS, FGTS e outros) e remuneragdes variaveis como
participacdo nos lucros e bénus e previdéncia privada (contribuigdo definida - Nota
21).

Remuneracdo com base em acdes

Os membros da administracdo (presidente, diretores e vice-presidentes)
participam do Plano de Outorga de Opgéo de agdes, aprovado em Assembléia
Geral Extraordinaria, vide Nota 22.

Outros

A Companhia ndo tem nenhuma obrigacédo adicional de p6s-emprego bem como
nao oferece outros beneficios de longo prazo, tais como licenca por tempo de
servico e outros beneficios por tempo de servico. A Companhia também néo
oferece outros beneficios no desligamento de seus membros da alta
administracdo, além daqueles definidos pela legislacdo trabalhista vigente no
Brasil. (Nota 21).
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11. Investimentos

Os detalhes dos investimentos estéo a seguir apresentados:

Totvs Rio Software
Microsiga Argentina
Microsiga México
Makira do Brasil (c)
Microsiga Corporation
Totvs Vitoria

Totvs Brasil Central (d)
Microsiga Nordeste
Totvs Brasilia

Hery (a)

Totalbanco (a)
IOSSTS (b)

Eurototvs

RO

Totvs BMI (c)

Look

Midbyte (b)

TQTVD

BCS (b) e (c)

BCS Comércio (e)
BCS Sistemas (e)
BCSFLEX (e)

HBA (e)

Datasul (b) e (c)
Datasul Servigos (e)
Gens (e)

YMF (e)

Tools (e)

DTSL (e)

Datasul S.A. de CV (e)

Datasul Incorporation (e)

Datasul Argentina (e)

QOutros investimentos

2009 Equivaléncia Saldo de Saldo da provisédo
Patrimonio Resultado Patrimonial Investimentos para perdas
Liquido do periodo 2009 2008 2009 2008 2009 2008
11.311 1.467 1.467 2.660 11.311 9.844 - -
2.836 (2.691) (2.691) (152) 2.836 2.426 - -
3.504 (3.966) (3.887) (10.313) 3.434 308 - -
- - - 936 - - - -
2.036 (24) (24) (83) 2.036 2.768 - -
- 74 74 (512) - 1.347 - -
- - - 164 - - - -
5.604 773 773 (120) 5.604 4.780 - -
472) (163) (163) 228 - - 472 308
(401) (401) (401) - - - 401 -
2.010 (138) (96) - 1.407 - - -
706 715 715 (40) 706 - - 9
1.558 (118) (118) 19 1.558 262 - -
417 (245) (245) 311 417 1.191 - -
- - - 267 - - - -
- (129) (129) (18) - 105 - -
2.011 1.638 1.147 614 1.407 785 - -
13.637 647 357 37 8.456 4.478 - -
- - - (1) - - - -
4.563 3.920 3.920 2.237 4.563 3.143 - -
74 (75) (75) (81) 74 617 - -
100 1) 1) (11) 100 310 - -
26 17 17 381 26 490 - -
- - - 11.678 - - - -
9.827 5.493 5.493 (295) 9.827 4.334 - -
1.429 (234) (234) 673 1.429 1.663 - -
20.660 12.058 10.256 2.006 20.660 9.960 - -
895 2.256 2.116 311 895 1.186 - -
6.771 1.840 1.840 253 6.771 5.118 - -
(2.172) (1.277) (1.277) (28) - - 2.172 1.337
1.047 (123) (119) (16) 1.047 1.480 - -
2.667 915 915 (864) 2.667 2.072 - -
19.630 10.241 87.231 58.667 3.045 1.654
- - 2 21 - -
19.630 10.241 87.233 58.688 3.045 1.654

(a) Combinacao de negdécios em 2009 (Nota 4).

(b) Combinacao de negécios em 2008.

(c) Companhia incorporada em 2008 (Nota 4).
(d) Participacao societaria alienada em 2008.
(e) Subsidiaria direta ou indireta de companhias que foram objeto de combinac&o de negdcios e

incorporacdes em 2008.
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12. Imobilizado

Os detalhes do ativo imobilizado da Companhia estdo demonstrados nos quadros abaixo:
Controladora

Instalacdes, Total
Computadores Méveis e maquinas e do ativo
e softwares Veiculos utensilios equipamentos Qutros imobilizado
Custo ou avaliagéo
Saldos em 01 de janeiro de 2008 12.735 917 2.389 1.965 3.149 21.155
Adicdes 12.033 2.210 907 894 1.831 17.875
Incorporagéo de subsidiarias 1.034 85 906 1 1.163 3.189
Alienacbes (4) - - - (504) (508)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 25.798 3.212 4.202 2.860 5.639 41.711
Adicdes 6.645 2.351 639 420 839 10.894
Baixa (1.327) (1.023) (569) - (2.254) (5.173)
Transferéncia 8.455 946 1.138 778 2.332 13.649
Saldos em 31 de dezembro de 2009 39.571 5.486 5.410 4.058 6.556 61.081
Depreciagéo
Saldos em 01 de janeiro de 2008 (7.077) (200) (972) (964) (753) (9.966)
Depreciacédo no exercicio (3.682) (172) (320) (260) (968) (5.402)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 (10.759) (372) (1.292) (1.224) (1.721) (15.368)
Depreciacao no exercicio (5.408) (929) (467) (452) (1.093) (8.349)
Baixa 1.273 307 279 - 774 2.633
Transferéncia (9.134) (1.276) (1.143) (802) (1.294) (13.649)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 (24.028) (2.270) (2.623) (2.478) (3.334) (34.733)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2009 15.543 3.216 2.787 1.580 3.222 26.348
Saldos em 31 de dezembro de 2008 15.039 2.840 2.910 1.636 3.918 26.343
Saldos em 01 de janeiro de 2008 5.658 717 1.417 1.001 2.396 11.189
Taxa média de depreciacéo anual 20% 20% 10% 10% de 4% a 10% -
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12. Imobilizado T continuacao

Consolidado

Instalagdes, Total
Computadores Moveis e Méaquinas e do ativo
e softwares Veiculos utensilios Equipamentos Outros Imobilizado
Custo ou avaliagéo
Saldos em 01 de janeiro de 2008 21.244 4.355 3.651 2.789 4.276 36.315
AdicGes 15.087 1.438 1.118 844 91 18.578
Incorporagao de subsidiarias 2.123 85 906 - 2.726 5.840
Alienacdes (269) (523) (204) (94) (32) (1.122)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 38.185 5.355 5.471 3.539 7.061 59.611
AdicGes 8.810 2.635 1.024 668 1.038 14.175
Baixas (1.869) (1.095) (894) (32) (2.635) (6.525)
Transferéncias 1.058 (632) 1.412 1.006 2.038 4.882
Saldos em 31 de dezembro de 2009 46.184 6.263 7.013 5.181 7.502 72.143
Depreciagéo
Saldos em 01 de janeiro de 2008 (11.964) (939) (1.670) (1.406) (1.568) (17.547)
Depreciacéo no exercicio (7.909) (232) (1.205) (320) (535) (10.201)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 (19.873) (2.1712) (2.875) (1.726) (2.103) (27.748)
Depreciacédo no exercicio (6.536) (1.045) (635) (493) (1.166) (9.875)
Baixa 1.551 356 535 16 843 3.301
Transferéncia (1.811) (682) (207) (999) (1.235) (4.934)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 (26.669) (2.542) (3.182) (3.202) (3.661) (39.256)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2009 19.515 3.721 3.831 1.979 3.841 32.887
Saldos em 31 de dezembro de 2008 18.312 4.184 2.596 1.813 4,958 31.863
Saldos em 01 de janeiro de 2008 9.280 3.416 1.981 1.383 2.708 18.768
Taxas médias de depreciacéo anual 20% 20% 10% 10% de 4% a 10% -

Levando em consideracdo a relevancia do ativo imobilizado em relacdo as demonstracdes financeiras como um todo, a
Companhia e suas controladas avaliaram a vida util-econémica desses ativos e concluiu que ndo existem ajustes ou mudancas
relevantes a serem reconhecidas em 31 de dezembro de 2009.
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13. Intangivel

Os detalhes dos intangiveis e da movimentagao dos saldos desse grupo estao apresentados a seguir:

Controladora

Desenvolvimento Marcas Direito de Carteira Franquias Softwares Outros Agio Total
de produtos e exploracédo de areas de do ativo
patentes e direitos autorais clientes intangivel
de produtos
desenvolvidos por
terceiros
Custo ou avaliagédo
Saldos em 01 de janeiro de 2008 1.278 451 3.836 - - - - 232.419 237.984
Adicdes - 11 1.278 - - 3.058 - 45.536 49.883
Integralizagdo em controlada (1.278) - - - - - - - (1.278)
Combinagéo de negoécios - 61.802 - 157.654 83.223 148.029 6.000 - 456.708
Saldos em 31 de dezembro de 2008 - 62.264 5.114 157.654 83.223 151.087 6.000 277.955 743.297
Adicoes 686 - - 24.438 - 6.214 314 24.330 55.982
Baixas - 12) - - - (29) 17) - (58)
Transferéncia - (265) (1.299) 1.234 1) 70 (297) 22 (536)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 686 61.987 3.815 183.326 83.222 157.342 6.000 302.307 798.685
Amortizagao
Saldos em 01 de janeiro de 2008 - - (1.369) - - - - (84.973) (86.342)
Amortizagdo no exercicio (1.767) (2.285) (6.166) (7.772) (6.744) (1.000) (49.299) (75.033)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 - (1.767) (3.654) (6.166) (7.772) (6.744) (1.000) (134.272) (161.375)
Amortizagdo no exercicio - (4.543) (444) (17.082) (18.599) (15.001) (1.200) - (56.869)
Baixas - - - - (54) (6) 78 - 18
Transferéncias - (13) 1.652 (1.013) - (69) (78) 58 537
Saldos em 31 de dezembro de 2009 - (6.323) (2.446) (24.261) (26.425) (21.820) (2.200) (134.214) (217.689)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2009 686 55.664 1.369 159.065 56.797 135.522 3.800 168.093 580.996
Saldos em 31 de dezembro de 2008 - 60.497 1.460 151.488 75.451 144.343 5.000 143.683 581.922
Saldos em 01 de janeiro de 2008 1.278 451 2.467 - - - - 147.446 151.642
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13. Intangivel - continuacao

Custo ou avaliagdo

Saldos em 01 de janeiro de 2008
Adicdes

Combinacgéo de negécios

Saldos em 31 de dezembro de 2008
AdicGes

Baixas

Transferéncias

Saldos em 31 de dezembro de 2009
Amortizacao

Saldos em 01 de janeiro de 2008
Amortizagao no exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2008
Amortizagdo no exercicio

Baixas

Transferéncias

Saldos em 31 de dezembro de 2009

Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2009

Saldos em 31 de dezembro de 2008
Saldos em 01 de janeiro de 2008

Consolidado
Desenvolvimento Marcas e Direito de Carteira Franquias Softwares Outros Agio Total ativo
de produtos patentes exploragéo de de intangivel
areas e direitos clientes

autorais de

produtos

desenvolvidos

por terceiros
1.278 451 3.836 - - - - 232.419 237.984
4.894 67 1.278 - - 3.058 - 46.380 55.677
- 63.209 - 169.159 83.223 157.369 7.320 - 480.280
6.172 63.727 5.114 169.159 83.223 160.427 7.320 278.799 773.941
8.058 3 20 24.438 - 6.320 631 24.609 64.079
- (859) (1.188) 1.723 - (1.233) (134) - (1.691)
- 784 (131) (2.482) (2) 1.251 (128) (56) (764)
14.230 63.655 3.815 192.838 83.221 166.765 7.689 303.352 835.565
- - (1.369) - - - - (84.973) (86.342)
- (1.814) (2.285) (7.619) (7.772) (7.094) (1.330) (49.382) (77.296)
- (1.814) (3.654) (7.619) (7.772) (7.094) (1.330) (134.355) (163.638)
(226) (4.652) (444) (18.064) (18.653) (16.144) (1.860) - (60.043)
- (3) 204 (46) (54) 631 78 - 810
- (11) 1.448 103 54 (764) (78) 56 808
(226) (6.480) (2.446) (25.626) (26.425) (23.371) (3.190) (134.299) (222.063)
14.004 57.175 1.369 167.212 56.796 143.394 4.499 169.053 613.502
6.172 61.913 1.460 161.540 75.451 153.333 5.990 144.444 610.303
1.278 451 2.467 - - - - 147.446 151.642
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13. Intangivel - continuacao

RM (a)
Logocenter (a)
Totvs BMI (a)
Midbyte
IOSSTS (a)
BCS (a)

Datasul (a)
Setware

RO

Hery
TotalBanco
YMF Arquitetura
Tools Arquitetura

Amortizacao (b)

© o1 0o o1 o1 Ul

Consolidado

2008 Adicdes Transferéncias 2009
90.992 - - 90.992
5.703 - - 5.703
2.053 - - 2.053
1.765 - - 1.765
2.643 - - 2.643
10.610 - - 10.610
29.917 167 - 30.084
761 200 - 961
- 2.976 - 2.976
- 3.385 - 3.385
- 941 - 941
- 15.478 - 15.478
- 1.462 - 1.462
144.444 24.609 - 169.053

(a) Empresas incorporadas pela Totvs.
(b) Amortizacdo somente até o exercicio de 2008.

A seguir sdo apresentadas as movimentag¢des dos intangiveis para o exercicio de

20009:

Direitos de exploragéo de
areas e direitos autorais de
produtos desenvolvidos por
terceiros

Desenvolvimento de produtos

Carteira de clientes
Franquias

Marcas e patentes
Software

Outros

Prazo de Consolidado
Amortizagado 2008 Adicdes Baixas  Transferéncias Amortizagdes 2009

5 1.460 20 (984) 1.317 (444) 1.369

5 6.172 8.058 - - (226) 14.004
8a10 161.540 24.438 1.677 (2.379) (18.064)  167.212
2a5 75.451 - (54) 52 (18.653) 56.796
15 61.913 3 (862) 773 (4.652) 57.175
6al0 153.333 6.320 (602) 487 (16.144)  143.394
2a5 5.990 631 (56) (206) (1.860) 4.499
465.859 39.470 (881) 44 (60.043)  444.449

610.303 64.079 (881) 44 (60.043)  613.502
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13. Intangivel - continuacao
Agios e intangiveis identificados nas combinacdes de negécios

Das adicdes de intangiveis de 2009 no montante de R$ 64.079 (R$535.957 em
2008), R$ 16.951 (R$ 480.280 em 2008) (nota 4), referem-se a ativos intangiveis
identificados nas combinac¢Bes de negocios e mensurados pelos valores justos.
Para mensuracdo de tais valores, foram utilizadas metodologias de fluxo de caixa
futuro descontado a valor presente e custo de reposicdo, dentre outras. Para a
estimativa do valor pela metodologia de fluxo de caixa descontado foram utilizadas
as taxas entre 12,56% a 17,52% (12,79% a 16,29% a.a. em 2008)(em termos
reais), variando de acordo com o ativo intangivel analisado. A amortizacdo dos
ativos intangiveis esta baseada em suas vidas Uteis estimadas.

Os valores reconhecidos como as vidas Uteis dos ativos foram fundamentados em
estudo técnico de empresa especializada independente.

Desta forma, os valores dos &gios, no montante de R$ 4.326 (R$ 45.786 em 2008)
(Nota 4), das operacdes de combinacdes de negdcios foram reduzidos destes
ativos intangiveis identificados.

Apenas para as aquisicbes anteriores a 31 de dezembro de 2008, os &agios,
inclusive os de 2008, foram amortizados de forma linear pelo prazo de 5 a 10 anos,
até 31 de dezembro de 2008, com base nas expectativas de rentabilidade futura
fundamentados em laudos de avaliagbes de empresas especializadas
independentes as quais utilizaram o critério de projecdes de fluxo de caixa
descontado. A partir de 2009 os agios deixaram de ser amortizados.

Direitos de exploracdo de areas

Os direitos de exploragdo de areas estdo relacionados as aquisi¢cdes das carteiras
de clientes das regifes do Grande ABC de S&o Paulo e do Estado de Minas Gerais,
anteriormente atendidas por franquias da Microsiga e Logocenter. Estes direitos
sdo amortizados de forma linear pelo prazo de 84 a 120 meses, segundo as
expectativas de rentabilidades futuras, fundamentadas em laudos de avaliacdo
emitidos por empresas especializadas independentes que utilizam o critério de fluxo
de caixa descontado.
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13. Intangivel - continuacao
Desenvolvimento de novos produtos

O desenvolvimento de novos produtos representa 0s gastos incorridos pela
Companhia com o desenvolvimento do software
implementacédo de aplicagbes interativas para a TV Digital, e que serdo parte dos

aportes previstos para a TQTVD.

Em novembro de 2007, a Companhia fechou uma associacdo com a Quality
Software S. A. (AQualityod) objetivando o] de
intermediario  (middleware) denomi nado TYBdonhgaqudQ permite
implementacdo de aplicacdes interativas para a TV Digital. Em decorréncia desta

associacdo a Companhia adquiriu, em janeiro de 2008, 700 quotas equivalentes a

70% do capital soci al da empr esBEBmj@an@mbuedD Soft wa
2009 a participacdo da Totvs no capital da TQTVD foi reduzido para 55%, em

funcdo do desempenho obtido pela Quality Software S.A. (parceira da Totvs nesse
empreendimento) no desenvolvimento do produto, conforme clausula contratual.

Provisado parareducédo ao valor recuperavel dos ativos

A Companhia avaliou a recuperacao do valor contabil dos agios utilizando o
conceito do Valor em Uso, através de modelos de fluxo de caixa descontado das
Unidades Geradoras de Caixa, representativa do conjunto de bens tangiveis e
intangiveis utilizados no desenvolvimento e venda de diferentes solu¢gfes aos seus
clientes.

O processo de determinacdo do Valor em Uso envolve utilizagdo de premissas,
julgamentos e estimativas sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento
das receitas, custos e despesas, estimativas de investimentos e capital de giro
futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecdes de crescimento, do
fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro sao baseadas no plano de negécios da
Companhia, aprovado pela Administragdo, bem como em dados comparaveis de
mercado e representam a melhor estimativa da Administracdo, das condigdes
econbmicas que existirdo durante a vida econdmica das diferentes Unidades
Geradoras de Caixa, conjunto de ativos que proporcionam a geracao dos fluxos de
caixa. Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa
representativa do custo de capital i CAPM.

De forma consistente com as técnicas de avaliacdo econdmica, a avaliagdo do valor
em uso é efetuada por um periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se
a perpetuidade das premissas tendo em vista a capacidade de continuidade dos
negoécios por tempo indeterminado. As taxas de crescimento utilizadas para
extrapolar as projecdes além do periodo de 5 anos variaram de 0%a 1%.
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13. Intangivel - continuacao
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel dos ativos -- continuacao

Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados a taxas de desconto que
variam de 14,53% a 23,75% ao ano, para cada unidade geradora de caixa
analisada.

As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sdo como segue:

AReceitas i As receitas foram projetadas entre 2009 e 2013 considerando o
crescimento da base de clientes das diferentes Unidades Geradoras de Caixa.

ACustos e despesas operacionais i Os custos e despesas foram projetados em
linha com o desempenho histérico da Companhia, bem como com o crescimento
historico das receitas.

Alnvestimentos de capital i Os investimentos em bens de capital foram estimados
considerando a infra-estrutura tecnologica necessaria para viabilizar a oferta dos
servigos.

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em
premissas macroecondmicas razoaveis e fundamentadas com base em projecdes
do mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela Administracdo da
Companbhia.

O teste de recuperacdo dos ativos intangiveis da Companhia ndo resultou na

necessidade de reconhecimento de perdas, visto que o valor estimado de mercado
excede o0 seu valor liquido contabil na data da avaliacao.
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14. Obrigac¢des por aquisi¢ao de investimentos

Referem-se a obrigacdes de parcelas a pagar por aquisicdo dos investimentos
efetuados pela Companhia e pela ex-controlada Datasul (atualmente filial Santa
Catarina), negociadas com pagamento parcelado. Estdo registradas no passivo
circulante e nédo circulante, conforme segue:

Controladora

Consolidado

2009 2008 2009 2008

BCS 7.654 12.127 7.654 12.127
YMF (a) 19.336 12.089 19.336 12.089
Tools (a) 2.672 5.104 2.672 5.104
Gens (a) 1.273 2.330 1.273 2.330
Techprod (a) 2.535 2.307 2.535 2.307
Midbyte 1.242 1.713 1.242 1.713
Soft Team (a) - - 2.000 2.301
Techserv (a) - - 1.126 1.024
TotalBanco 2.637 - 2.637 -
Hery 8.421 - 8.421 -
Datasul MG 2.940 - 2.940 -
Datasul Saude MG 1.126 - 1.126 -
ERP Cedente 798 - 798 -
Outras (a) 1.103 2.531 1.103 3.052
Total das obrigacdes por 51.737 38.201 54.863 42.047
aquisicdo de

investimentos

Passivo circulante (33.159) (15.279) (34.577) (16.299)
Passivo nao circulante 18.578 22.922 20.286 25.748

(a) Os indices de reajustes das parcelas variam de 100% a 100,5% do CDI.

As parcelas registradas no passivo ndo circulante tém vencimento conforme

demonstrado a seguir:

Controladora

Consolidado

Ano 2009 2008 2009 2008

2010 - 15.212 - 16.662
2011 5.995 2.845 6.564 3.304
2012 7.956 4.403 8.870 5.320
2013 2.567 462 2.792 462
2014 2.060 - 2.060 -
Passivo nao circulante 18.578 22.922 20.286 25.748
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15. Empréstimos e financiamentos

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008
BNDES 209.775 163.352 209.775 163.352
Desenvolvimento de software i FINEP 6.306 4.109 6.306 4.109
Contas garantidas e outras - 25 1.795 1.051

216.081 167.486 217.876 168.512
Passivo circulante (7.118) (4.216) (7.838) (5.242)
Passivo nao circulante 208.963 163.270 210.038 163.270

BNDES - Em 19 de agosto de 2008 foi aprovada pelo Conselho de Administracéo a
tomada de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), no valor
de R$204.500, no ambito do Programa para o Desenvolvimento da Induastria
Nacional de Software e Servi¢cos de Techologia da Informacéo i PROSOFT.

Em setembro de 2008, foi disponibilizado a Companhia o montante de R$160.000,
0 qual possui como garantia carta de fianca bancaria. Em abril de 2009 foram
disponibilizados mais R$ 44.500, em complemento a tomada de crédito aprovada
em 2008.

O empréstimo tem como finalidade o financiamento da pesquisa com inovacdo dos
produtos de software, reposicionamento da marca e reestruturagdo dos canais de
vendas, sendo remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP,
acrescida de juros de 1,5% ao ano, com vencimentos semestrais.

Desenvolvimento de software i FINEP i O referido empréstimo i contratado pela
controlada Datasul i é remunerado com base na Taxa de Juros de Longo Prazo,
acrescida de juros de 5% ao ano e esta garantido por cartas de fiancas bancéria.

Os montantes registrados no passivo nao circulante em 31 de dezembro de 2009
apresentam seguinte cronograma de vencimentos:

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008
2010 - 1.006 - 1.006
2011 45,954 41.006 47.029 41.006
2012 41.931 41.006 41.931 41.006
2013 41.078 40.252 41.078 40.252
2014 40.000 40.000 40.000 40.000
2015 40.000 - 40.000 -

208.963 163.270 210.038 163.270
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16. Debéntures

Em 19 de agosto de 2008, os acionistas aprovaram a emissdo de até 100.000

(AUni tso), representadas por certificados d e
compostos por duas debéntures ndo destacaveis, sendo uma debénture conversivel

da 12 série e uma debénture conversivel da 22 série.

Em 26 de agosto de 2009, com o intuito de detalhar a forma de calculo e de

atualizacéo: (a) da remuneracao das debéntures conversiveis em acdes de ambas

as s®ries da 1U emiss«o privada daio@®mpanhi a
nao conversdo das Debéntures; (c) dos percentuais de converséo; (d) do prémio

sobre 0 preco em caso de conversao obrigatéria das Debéntures a companhia

celebrou com seu Agente Fiduciario o 2° aditamento ao instrumento particular de

escritura de 12 emisséo de debéntures.

Em 31 de dezembro de 2009 e 2008 o saldo era composto da seguinte forma:

Encargos financeiros Preco Controladora e Consolidado

Emissdo Debéntures

anuais unitario 2009 2008
12 série 100.000 IPCA* + 3,5% limitada
aTILP + 1,5% 1 102.609 102.817
22 série 100.000 TILP + 1,5% 1 102.609 102.817
Total 205.218 205.634
Prémio por ndo
conversao 12.219 2.777
Total 217.437 208.411
Passivo circulante (5.218) (5.634)
Passivo nao circulante 212.219 202.777

* ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

As debéntures da 1% série serdo remuneradas com base no IPCA acrescido de
juros de 3,5% ao ano, limitados a TJLP acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos
anualmente em 19 de agosto. As debéntures da 22 série serdo remuneradas com
base na TJLP acrescida de 1,5% ao ano, a serem pagos semestralmente em 19 de
fevereiro e 19 de agosto.

A Companhia pagara pro rata temporis a remuneracéo devida até o dia do efetivo
pagamento, nas seguintes hipoteses: (i) eventuais conversdes de debéntures; (i)
amortizagdes programadas; (iii) vencimento antecipado; e (iv) vencimento final ou
liquidac&o das debéntures.
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16. Debéntures -- continuagao

As Units terdo converséo obrigatéria em acdes ordinarias da Companhia, caso a
partir da data de sua emisséo, o preco médio ponderado de 360 dias das acfes da
Companhia, calculado nos pregbes na Bolsa de Valores de Séao Paulo i
(ABovoe)s pa apur adecaniversarioddast Units, em cada periodo, seja
maior que o preco médio ponderado por volume da a¢cdo da Companhia, também
calculado nos pregdes na Bovespa, no periodo compreendido entre 6 de junho a
31 de agosto de 2008 (fAper 2 ode50% dosvalar) , acr es
ponderado das ag¢Bes do mencionado periodo, durante os trés primeiros
aniversarios da debénture, reduzindo-se para 46%, 42% e 40% nos anos
subsequentes. Para efeito de apuracdo do valor ponderado das a¢bes do periodo
base, os valores histéricos serdo atualizados com base em indices definidos na
escrituracdo das debéntures e atualizados de acordo com a férmula abaixo:

[{ ((1+IPCA)*(1+0,12) )*(n/360) }*(0,5) ] * [ { ( (1+TJILP)*(1+0,09) )(n/360) }*(0,5) ]
Sendo n = numero de dias corridos entre a data de apuracgéo e a data da emisséo.

Caso a valorizagdo atinja as condi¢cdes acima descritas os debenturistas ficardo
obrigados a converterem, em 2011, até 15% das debéntures emitidas, até 30% em
2012, até 45% em 2013, e até 60 % em 2014. Contudo, a conversao obrigatéria
somente podera ocorrer apés 2 anos da data de sua emissao.

O preco de converséo, caso essa ocorra, também sera o pregco médio ponderado
por volume das acBes da Companhia, calculado nos pregoes da Bovespa no
periodo base, acrescido de prémio de 50% do valor ponderado das acdes do
mencionado periodo, para as possiveis conversdes a se realizarem em 2011,
reduzindo-se para 46%, 42% e 40% nos anos subseqglientes. Para efeito de
apuracdo do valor ponderado das acdes do periodo base, os valores histéricos
serdo atualizados com base em indices definidos na escrituracéo das debéntures.

A conversdo voluntaria das debéntures, a critério dos debenturistas, podera ser
efetuada considerando os limites percentuais por ano e pre¢co de conversao,
descritos acima. N&o obstante a esses percentuais maximos de conversao
mencionados, os debenturistas poderdo converter 100% dos titulos caso: i) um
terceiro adquira mais de 20% das acdes da Companhia ou ii) no caso do nimero
de conselheiros independentes no Conselho de Administracdo da Companhia ser
inferior a 50%.

O preco de conversdo sera simultaneo e proporcionalmente ajustado sempre que
houver aumento de capital.
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16.

Debéntures -- continuagao

O valor do montante principal de longo prazo possui prazo de vencimento conforme
demonstrado abaixo:

2009 2008
Agosto de 2015 80.000 80.000
Agosto de 2016 120.000 120.000
Fevereiro de 2017 em diante 12.219 2.777
212.219 202.777

Em caso de nao conversdao, as debéntures fardo jus a um prémio de ndo
conversao, sendo para as debéntures da 12 série equivalente a diferenca entre o
IPCA acrescido de 8,0% ao ano e a remuneragdo mencionada no acima, e para as
debéntures da 22 série equivalente a juros de 3,5% ao ano. O prémio de nao
conversao das debéntures da 12 série sera corrigido pelo IPCA acrescido de 8,0%
ao ano e da 22 série serdo corrigidos pela TILP acrescida de 5,0% ao ano.

O prémio de ndo conversdo sera pago em, no maximo 06 parcelas, e em até 03
anos contadas a partir do pagamento da Ultima parcela do principal e juros (19 de
fevereiro de 2017).

A escritura das debéntures possui clausulas de vencimento antecipado, caso nao
sejam cumpridas determinadas condic6es financeiras e nado financeiras, além de
outras obrigacdes acessorias. Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia
encontrava-se adimplente com todas as condic¢des estipuladas.

A emissao nao sera objeto de registro perante a Comissao de Valores Mobiliarios,
uma vez que as debéntures emitidas pela Companhia tém como caracteristica a
colocacgéo privada restrita aos acionistas da Companhia na data de emissdo, sem
qualquer esforco de venda no mercado em geral.
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17. Provisdo para contingéncias e obrigacdes legais vinculadas a
processos judiciais

A Companhia e suas controladas, no curso normal de suas operacdes, estd
envolvida em acles judiciais sobre questbes tributarias, previdenciarias,
trabalhistas e civeis. A Administracdo, com base em informacfes de seus
assessores juridicos e andlise das demandas judiciais pendentes, constituiu
provisdo em montante considerado suficiente para cobrir as perdas provaveis
esperadas no desfecho das a¢gdes em curso, como segue:

Controladora e Consolidado

2009 2008
Proviséo
Previdenciarias - 27.526
Tributérias 6.419 6.872
Civil 1.645 821
Trabalhistas 2.589 620
10.653 35.839
Depositos judiciais
Previdenciarias - (15.235)
Tributérias (6.318) (5.043)
QOutros (452) (a77)
(6.770) (20.455)
Provisao liquida 3.883 15.384

Abaixo estdo demonstrados os depdésitos judiciais ndo vinculados a processos
provisionados. Dessa forma, tais depoésitos estéo classificados no grupo de ativo néo
circulante.

Controladora e Consolidado

2009 2008
Depdsitos judiciais
Previdenciarias 3.028 4,958
Tributarias 4214 3.413
Outros 201 14
7.443 8.385

a) Adesdo ao parcelamento ordinario de débitos tributarios

A Companhia decidiu incluir no pagamento a vista, previsto na Lei n°® 11.941 de 27 de
maiode 2009,t odos o0os seus d®bitos federais avaliado:
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17. Provisdo para contingéncias e obrigacdes legais vinculadas a
processos judiciais -- continuagao

Os processos com expectatvadeiper da prov8vel o inseridos no
totalizam o montante atualizado de R$ 28.902. Considerando os descontos para o

pagamento a vista previstos na Lei n°® 11.941/09, o valor do débito foi reduzido para

R$ 19.781, sendo R$ 16.675 de principal e R$ 3.106 de multa, com efeito em

resultado de (R$ 1.273). Como parte desse valor ja estava depositado judicialmente,

a Companhia efetuou o pagamento do valor R$ 5.276, em 30 de novembro de 2009.

A Administragdo baseou-se nas relevantes reducdes para pagamento a vista
instituidas pela Lei n°® 11.941/09, dentre as quais se destaca a reducdo de 100% (cem
por cento) dos valores relativos a multa de oficio e de mora e 45% (quarenta e cinco
por cento) dos juros de mora.

Além das redugfes legais acima apresentadas, a referida Lei também possibilita o
abatimento dos valores relativos aos juros de mora e multas de mora e oficio com a
utilizacdo de prejuizo fiscal e de base de calculo negativa da contribui¢cdo social sobre
0 lucro liquido proprios.

Com essa decisdo, a TOTVS encerrara a discussao de processos administrativos e
judiciais relativos a matéria fiscal de relevantes valores, sem comprometer sua
liquidez financeira, restando em discussdo apenas 0s processos com boas
perspectivas de éxito.

Segue detalhe das principais acbes que foram contempladas pelo parcelamento
ordinario de débitos tributarios, instituido pela Lei n°. 11.941 de 27 de maio de 2009, e
finalizadas em 2009:

Previdenciarias

A Companhia havia ajuizado: (i) acdo declaratéria para evitar a cobranca das
contribuicbes destinadas ao SESC e SENAC, bem como, acdo ordinaria para o
ressarcimento de contribuicbes pagas ao INSS; e (i) mandado de seguranca
alegando a inconstitucionalidade da cobranca previdenciéria instituida pelas Leis n°.
9.876/96 e 5.471/71, incidentes sobre o faturamento das cooperativas que prestam
servicos a Companhia. Os depositos judiciais (R$15.235 em 31 de dezembro de
2008) foram utilizados para quitar os processos aderidos ao parcelamento ordinario
de débitos tributarios em 2009.
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17. Provisdo para contingéncias e obrigacdes legais vinculadas a
processos judiciais -- continuagao

Previdenciarias - continuacéo

Em novembro de 2006, a Companhia sucedeu os autos de infracdo e lancamento de
débito pelo INSS, originalmente lavrados em face da Datasul S.A., no valor de
R$7.746, relativos a forma adotada pela Companhia para distribuicdo de prémios de
desempenho no periodo compreendido entre maio de 1999 e dezembro de 2005.
Com base na opinido de seus assessores juridicos, a Companhia havia provisionado
o montante de R$7.495 em 31 de dezembro de 2008.

Em 21 de setembro de 2000, foi ajuizada pelo INSS execucdo fiscal contra a
companhia no montante de R$3.738 (R$8.736 atualizados até 31 de dezembro de
2008) referentes as notificages fiscais de langamento de débito para a cobranca de
contribuicdo previdenciaria, SAT, contribuicdo para terceiros e respectivas
penalidades formais sob a alegacdo de descumprimento de obrigacdes acessorias. A
Companhia ofereceu como garantia o imével situado na Rua XV de Novembro, n°.
3950, Joinville/SC, as respectivas benfeitorias e 0s ativos permanentes da época.

Em 31 de dezembro de 2008, a Companhia havia constituido provisdo de R$ 1.051
correspondente ao valor residual das garantias. O referido imoével foi vendido em
2009 pelo valor de R$ 5.000. Parte desse montante foi utilizado para pagamento da
divida a vista com os descontos e redugfes instituidos pela Lei 11.941/09 que
totalizou R$ 4.130.

Tributéaria

A Companhia sucedeu as autuacdes da Secretaria da Receita Federal, originalmente
lavrados em face da Datasul S.A., visando cobrar valores inscritos em divida ativa da
Unido, referentes a suposta excluséo indevida de efeitos do Plano Real no IRPJ/97 e
a compensacdo indevida de créditos para pagamento de IR Fonte/97. Recursos de
Embargos & Execucdo e Recurso de apelacdo foram negados. Interposto Recurso
Especial, em fase de andlise pelo STJ. O saldo da provisao relativo a essa demanda
judicial era de R$ 656 em 31 de dezembro de 2008.
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17. Provisdo para contingéncias e obrigacdes legais vinculadas a
processos judiciais -- continuagao

A movimentag&o das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e
2008, € como segue:

Controladora e Consolidado

Previdenciarias Tributarias Trabalhistas Civeis Total

Saldos em 31 de dezembro de 2007 9.343 4.643 408 - 14.394
+ Combinagé&o de negdcios 10.985 1.171 239 821 13.216
+ Complemento de provisao 2.618 903 217 - 3.738
+ Atualizacdo monetaria 4.580 234 - - 4.814
- Reverséo de provisdo ndo utilizada - (79) (244) - (323)
Saldos em 31 de dezembro de 2008 27.526 6.872 620 821 35.839
+ Complemento de provisao 5.565 186 2.589 - 8.340
+ Atualizacdo monetaria 2.926 1.576 26 824 5.352
- Parcelamento ordinario de débitos (27.982) (920) - - (28.902)
tributarios Lei 11.941/2009

- Reversdes / baixas de provisdo (8.035) (1.295) (646) - (9.976)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 - 6.419 2.589 1.645 10.653

b) Processos em andamento com provisdo para contingéncia registrada

O detalhe das principais acdes cuja proviséo foi contabilmente reconhecida é como
segue:

Tributéarias

A filial de Belo Horizonte da Companhia estad discutindo, em quatro acdes de
consignacdo em pagamento ajuizadas contra os municipios de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Uberlandia e Vitoria, se eles fazem jus a exigir o recolhimento do Imposto
sobre Servigos de qualquer natureza i ISSQN as aliquotas que variam de 2% a
5%, ou se o imposto é devido ao municipio de Belo Horizonte no qual a aliquota é
de 2%. A Companhia entende que o ISS é devido ao municipio de Belo Horizonte
onde ocorre o desenvolvimento do servigo. Dessa forma, a Companhia tem
efetuado os depdsitos judiciais no ambito das referidas acdes judiciais
considerando as aliquotas requeridas pelos municipios e registrando provisédo para
contingéncia no valor equivalente a 3%. Em 31 de dezembro de 2009, a provisédo
reconhecida para essa demanda judicial totaliza R$6.318 (R$5.043 em 31 de
dezembro de 2008) e os depositos judiciais efetuados até 31 de dezembro de 2009
totalizam R$10.530 (R$8.405 em 31 de dezembro de 2008).
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17. Provisdo para contingéncias e obrigacdes legais vinculadas a
processos judiciais -- continuagao

b) Processos em andamento com provisdo para contingéncia registrada --
continuacdo

Civeis

A Companhia figura como ré em acdes indenizatérias ajuizadas por clientes para
rescisdo de contrato, cumuladas com indenizagéo por perdas e danos, assim como,
de ac¢les indenizatérias ajuizadas por agentes de negdcios, relativamente a
rescisfes contratuais cumuladas com cobranca e pedidos de indenizagdo. Em 31
de dezembro de 2009, a provisao constituida para essas demandas totaliza o
montante de R$1.644 (R$ 821 em 31 de dezembro de 2008).

Trabalhista
A Companhia possui provisao relativa aos processos movidos por ex-empregados e
de empresas prestadoras de servigos, onde se alega redugéo de suas comissfes

sobre vendas e servigos, horas extras e equiparacdo salarial. O valor provisionado
é de R$2.589 em 31 de dezembro de 2009 (R$620 em 31 de dezembro de 2008).

c) Outros processos em andamento

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas sé@o parte de outras acdes cujo
risco de perda, de acordo com os advogados externos responsaveis e a
administracdo da Companhia, é possivel, para os quais nenhuma provisdo foi
reconhecida, como segue:

Controladora e Consolidado

2009 2008
Natureza
Previdenciarias 17.455 11.878
Tributarias 9.971 10.020
Civil 691 4.693
Trabalhistas 12.445 576
40.562 27.167

A seguir o resumo das principais agbes em andamento:
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17. Provisdo para contingéncias e obrigagbes legais vinculadas a
processos judiciais -- continuagao

c) Outros processos em andamento -- continuagao

Em 4 de maio de 2007, foi ajuizada pelo INSS execucéo fiscal contra a Companhia
no montante de R$1.604 (R$2.063, atualizados até 31 de dezembro de 2009)
referente as contribuicbes sociais destinadas a terceiros (SESC e SENAC)
incidentes sobre a remuneracdo paga a empregados que Ihe prestaram servigos no
periodo de marco de 1999 a julho de 2000. A quantia de R$1.626 (R$2.091
atualizados até 31 de dezembro de 2009) foi depositada em juizo em 2007, e
registrada no ativo n&o circulante. A companhia apresentou Embargos a Execucao
e aguarda decisdo de primeira instancia.

Como resultado de procedimentos de fiscalizagdo da Secretaria da Receita Federal,
em 2006, foi lavrado pela Secretaria da Receita Federal auto de infragdo no
montante de R$6.045 (R$8.687 atualizado até 31 de dezembro de 2009), relativos a
guestionamentos sobre despesas de comissfes e aluguéis e seus respectivos
reflexos na apuracéo do imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido
do exercicio de 2001. A Companhia apresentou impugnacdo em face da aludida
cobranga, que atualmente aguarda apreciacdo pela Delegacia de Julgamento da
Secretaria da Receita Federal. Para essa demanda os assessores juridicos da
Companhia classificam a possibilidade de perda como remota.

Como resultado de procedimentos de fiscalizagdo da Secretaria da Receita Federal,
em 2008, foi lavrado pela Secretaria da Receita Federal auto de infragcdo no
montante de R$3.628 (R$4.086 atualizado até 31 de dezembro de 2009), relativos a
qguestionamentos por ter deixado de adicionar ao seu lucro liquido tributavel parte
dos lucros a ela supostamente disponibilizados por empresa controlada no exterior
e sobre amortizacdo indevida, na apuracdo do lucro tributavel, do valor do agio
apurado na incorporagédo da ABR1 pela Companhia nos anos calendario de 2003 a
2006. A Companhia apresentou impugnagdo em face da aludida cobranca, que
atualmente aguarda apreciacdo pela Delegacia de Julgamento da Secretaria da
Receita Federal.

A Companhia sofreu oito autuacdes pela Municipalidade de S&o Paulo para
exigéncia do ISS, relativo ao periodo de 1996 a 2000, no valor R$804 (R$4.923
atualizados até 31 de dezembro de 2009). As autuacBes que ainda encontram-se
na esfera administrativa decorrem do entendimento da Municipalidade de S&o
Paulo de que o servigo prestado pela filial de Joinville seria desenvolvido dentro dos
limites do Municipio de Sao Paulo. A administracdo e os assessores juridicos da
Companhia entendem que o servico € todo desenvolvido na filial (Joinville) e
consideram que o imposto foi devidamente recolhido naquele municipio.
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17. Provisdo para contingéncias e obrigacdes legais vinculadas a
processos judiciais -- continuagao

c) Outros processos em andamento -- continuagao

A Companhia sucedeu a discussdo em embargos a execucdo fiscal a
inexigibilidade da NFLD 35.058.091-0, originalmente lavrada em face da Datasul
S.A., cujo valor inicial € de R$ 3.868 (R$ 7.880 atualizados até 31 de dezembro de
2009) referida notificacdo foi imposta pelo INSS em raz&o de suposta irregularidade
em terceirizacdo de servicos. A discussdo do mérito dos embargos encontra-se
suspensa ainda sem decisao de primeiro grau.

Como resultado de procedimentos de fiscalizacdo da Secretaria da Receita Federal,
em 2007, a Companhia sucedeu o auto de infragdo lavrado em face da Datasul
S.A., no montante de R$1.357 (R$1.658 atualizados até 31 de dezembro de 2009),
relativos a questionamentos por ter deixado de recolher na fonte o imposto de
renda sobre valores pagos por terceiros aos beneficiarios de cartdes de incentivos
instituidos em Plano de Marketing anteriormente adotado. A Companhia apresentou
impugnacéo em face da aludida cobranga, que atualmente aguarda apreciacao pela
Delegacia de Julgamento da Secretaria da Receita Federal.

A Companhia figura como ré em ag¢des ordinarias ajuizadas por clientes e terceiros
para rescisdo de contrato, cumuladas com indenizacdo por perdas e danos,
totalizando o valor de R$17.455 atualizados até 31 de dezembro de 2009 e
R$3.934 em 31 de dezembro de 2008.

A Companhia é parte em processos movidos por ex-empregados e de empresas
prestadoras de servigos, nos quais sdo requeridas pagamento de horas extras,
reconhecimento de vinculo, 13° salario entre outros, totalizando o valor de R$502
atualizados até 31 de dezembro de 2009 (R$150 em 31 de dezembro de 2008).

Adicionalmente, a Companhia é parte em autuacdes expedidas pela Receita
Federal, totalizando o valor de R$1.316 atualizados até 31 de dezembro de 2009.

d) Leaqislacdo vigente

De acordo com a legislagdo em vigor no Brasil, os impostos federais, estaduais e
municipais € 0s encargos sociais estdo sujeitos a exame pelas respectivas
autoridades por periodos que variam de 5 a 30 anos. As legislacbes nos demais
paises em que as controladas da Companhia operam possuem prazos
prescricionais diferenciados.
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18. Patriménio liquido

a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2009, o capital social da Companhia era composto por
31.152.402 (31.152.402 ac¢des em 31 de dezembro de 2008) acdes ordinarias
nominativas sem valor nominal, conforme demonstrado abaixo:

2009 2008

Acionistas Acdes % Acdes %
LC-EH Empreendimentos e Participa¢des 5.352.198 17,18 5.352.198 17,18
S.A.
BNDES Participagbes S.A. 2.032.214 6,52 2.032.214 6,52
Genesys Asset Managers, LLP 1.590.504 511 1.534.564 4,93
Dynamo Administracdo de Recursos Ltda. 1.574.564 5,05 1.825.376 5,86
Fidelity Management & Research Company 505.899 1,62 1.964.300 6,31
Outros 20.097.023 64,51 18.443.750 59,20

31.152.402 100,00 31.152.402 100,00

O capital autorizado em 31 de dezembro de 2009 é de R$ 540.000. Dentro do limite
do capital autorizado, podera a Companhia, mediante deliberacdo do Conselho de
Administracdo aumentar o capital social independentemente de reforma estatutaria.
O Conselho de Administracdo fixard as condigbes da emisséo, inclusive preco e
prazo de integralizacdo. Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de
Administrac@o podera deliberar a emissdo de bdnus de subscri¢cdo. Adicionalmente,
dentro do limite do capital autorizado e de acordo com os planos aprovados pela
Assembléia Geral, o Conselho de Administragdo podera outorgar opcao de compra
ou subscricdo de acbes a seus administradores e empregados, assim como 0s
administradores e empregados de outras sociedades que sejam controladas direta
ou indiretamente pela Companhia, sem direito de preferéncias para os acionistas.

b) Reservas de capital

O saldo de 31 de dezembro de 2009 e 2008 era composto da seguinte forma:

2009 2008
Reserva de agio 31.557 31.557
Reserva de 4gio por incorporacao no exercicio (Nota 4) 14.330 14.330
Plano de outorga de a¢bes (Nota 22) 2.964 944

48.851 46.831

Reserva de 4gio i O montante de R$ 31.557, refere-se a reserva de 4gio reconhecida em
decorréncia de integralizagbes efetuadas no exercicio de 2005.
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18. Patrimdnio liquido -- continuacao
b) Reservas de capital -- continuacao

A reserva de capital podera ser utilizada, conforme previsédo legal, para: i) absorcéo
de prejuizos que ultrapassem os lucros acumulados e as reservas de lucros; ii)
resgate, reembolso ou compra de ag0es; iii) resgate de partes beneficiarias; iv)
incorporacdo ao capital social; ou Vv) pagamento de dividendos a acbes
preferéncias, quando essa vantagem lhes for assegurada.

c) Reservalegal

A legislagéo societéria brasileira exige que as sociedades andnimas apropriem 5%
do lucro liquido anual para reserva de lucros, antes dos lucros serem distribuidos,
limitando essa reserva até 20% do valor total do capital.

d) Dividendos

O Estatuto da Companhia prevé um dividendo minimo obrigatorio, equivalente a

25% do lucro liquido do exercicio, ajustado pela constituicdo de reserva legal,
conforme preconizado pela legislac@o societaria.

Controladora

2009 2008

Lucro liquido do exercicio da controladora 120.296 48.212
Constituicdo da reserva legal (Artigo 193 da Lei n°. 6.404) (6.015) (2.411)
Lucro liquido apés apropriacéo da reserva legal 114.281 45.801
Proposta de Dividendos
Dividendo minimo obrigatério i 25% 28.570 11.450
Dividendos adicionais propostos e juros sobre capital proprio 40.689 21.974
Dividendos propostos pela administragédo 69.259 33.424
Forma de Pagamento
Juros sobre o capital préprio pagos 22.500 19.500
(-) Imposto de renda retido sobre juros sobre o capital proprio (2.838) (2.587)
Dividendos 49.597 16.511

69.259 33.424
Quantidade de acdes em 31 de dezembro 31.152.402 31.152.402
.:.Z)lgnrgerg(;?se juros sobre o capital proprio por lote de 1.000 agdes 2.314.33 1.155.96
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18. Patrimdnio liquido -- continuacao
d) Dividendos -- continuacéo

Com relagédo ao exercicio de 2009, em 10 de dezembro de 2009, o Conselho de
Administracdo autorizou a distribuicdo de juros sobre o capital proprio aos
acionistas da Companhia no montante de R$ 22.500, a ser imputado no dividendo
minimo obrigatdrio, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009.

O saldo de dividendos e juros sobre capital préprio a pagar de R$ 48.447 em 31 de
dezembro de 2009 (R$ 33.673 em 31 de dezembro de 2008) inclui a distribui¢cdo do
exercicio demonstrada acima, assim como o saldo residual de exercicios
anteriores.

e) Orcamento de capital e destinagdo da reserva de retencéo de lucros

A proposta de orcamento de capital de 31 de dezembro de 2009 da diretoria da
Companhia, aprovada pelo Conselho de Administracdo em 02 de fevereiro de 2010,
ad referendum da Assembléia Geral Ordinéria, destina o saldo total da conta de
reserva para retencdo de lucros, no montante de R$66.129 para as aplicacdes
demonstradas abaixo:

Aplicacbes: 2009
Projetos de expanséo, reposicéo de ativos e tecnologia de informacéo. 20.242
Pesquisa e desenvolvimento 153.177
Total das aplicactes 173.419
Fontes:

Reserva de retengdo de lucros em 31 de dezembro de 2009 66.129
Caixa estimado a ser gerado nas atividades operacionais em 2010 (néo

auditado) 107.290
Total das fontes 173.419
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19.

Cobertura de seguros

A Companhia e suas controladas, com base na avaliacdo de seus consultores,
mantém coberturas de seguros por montantes considerados suficientes para cobrir
riscos sobre seus ativos proprios, alugados e os decorrentes de arrendamento
mercantil e de responsabilidade civil.

A politica de seguro leva em conta a dispersdo geografica e o valor individual dos
ativos utilizados e o fato de que a Companhia e suas controladas sdo empresas
prestadoras de servigos; logo, € menos dependente de ativos tangiveis do que uma
empresa industrial.

Os ativos segurados séo os veiculos, proprios e arrendados, e a edificacdo onde a
Companhia e suas controladas estédo instaladas.
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20.

Instrumentos Financeiros

A Deliberacdo CVM n°. 550, de 17 de outubro de 2008, dispbde que as companhias
abertas devem divulgar, em nota explicativa especifica, informac¢des qualitativas e
gquantitativas sobre todos o0s seus instrumentos financeiros derivativos,
reconhecidos ou ndo como ativos ou passivos em seu balango patrimonial. Em 31
de dezembro de 2009 e 2008, a Companhia e suas controladas ndo possuiam
qualquer tipo de instrumentos financeiros derivativos.

Os instrumentos financeiros da Companhia sdo representados pelas
disponibilidades, contas a receber, a pagar, debéntures, empréstimos e
financiamentos, e estéo registrados pelo valor de custo, acrescidos de rendimentos
ou encargos incorridos, os quais em 31 de dezembro de 2009 se aproximam dos
valores de mercado.

Os principais riscos atrelados as operagfes da Companhia estéo ligados a variagdo
da TJLP e IPCA, para financiamentos junto ao BNDES e para as debéntures
emitidas e CDI para aplicacdes financeiras.

A instrucdo CVM n° 475, de 17 de dezembro de 2008, dispbe sobre a
apresentacdo de informacdes sobre instrumentos financeiros, em nota explicativa
especifica, e sobre a divulgagdo do quadro demonstrativo de andlise de
sensibilidade.

Conforme descrito na Nota 16, as debéntures emitidas pela Companhia séo de
caréater privado e tem caracteristicas proprias, que impossibilitam a obtencao de um
valor de mercado. Dessa forma, a Companhia considera que o valor contabil das
debéntures é o mais proximo do valor de mercado para esses titulos.

Com relacdo aos financiamentos, referem-se a operagfes efetuadas dentro do
Programa para o Desenvolvimento da Industria de Software e Servicos de
Tecnologia da Informacdo i PROSOFT, para os quais o BNDES considera as
condi¢cdes de cada companhia, na obtencdo do financiamento. Nessas condicdes,
o valor registrado é o mais proximo do valor de mercado desses instrumentos
financeiros.

As aplicacbes com DI estédo registrados a valor de mercado, conforme cotacao
divulgada pelas respectivas instituigdes financeiras e os demais se referem, em sua
maioria, a certificado de deposito bancério e operacdes compromissadas, portanto,
o valor registrado desses titulos ndo apresenta diferenga para o valor de mercado.
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20. Instrumentos financeiros -- continuagao

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicacbes
financeiras ao qual a Companhia estava exposta na data base de 31 de dezembro
de 2009, foram definidos 03 cenarios diferentes. Com base em projecdo divulgada
por instituicbes financeiras, foi obtida a projecdo do CDI para os proximos 12
meses, cuja média foi de 10,75% para o ano de 2010 e este definido como cenario
provavel; a partir deste, foram calculadas variagbes de 25% e 50%.

Para cada cenario foi calculada a receita financeira bruta, ndo levando em
consideracdo a incidéncia de tributos sobre os rendimentos das aplicacdes. A data
base utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2009, projetando um ano e
verificando a sensibilidade do CDI com cada cenario.

Operagao Risco Cenério Cenério Il Cenério lll
Provavel (1)

Aplicacbes financeiras CDI 10,75% 8,06% 5,38%

Posicdo em

31.12 2009 R$22.438 R$16.823 R$11.229

R$ 208.723*

* Saldos em 31 de dezembro de 2009 aplicados em CDB e Fundos DI

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas dividas ao qual a
Companhia esta exposta na data base de 31 de dezembro de 2009, foram definidos
03 cenarios diferentes. Com base nos valores da TJLP e IPCA vigentes em 31 de
dezembro de 2009, foi definido o cenario provavel para o ano de 2010 e a partir
deste calculadas variacfes de 25% e 50%

Para cada cenario foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em
consideracdo incidéncia de tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato
programado para 2010. A data base utilizada para os financiamentos e debéntures
foi 31 de dezembro de 2009 projetando os indices para um ano e verificando a
sensibilidade dos mesmos em cada cenario.

Operagao Risco Cenério Cendrio Il Cenério lll
Provével (1)

Financiamentos R$14.379 R$17.255 R$20.130

Taxa sujeita a variacao TILP 6,00% 7,50% 9,00%

R$ 209.775*

Debéntures R$ 27.090 R$ 29.174 R$ 31.252

Taxalindice sujeitos as IPCA 5,00% 6,25% 7,50%

variacoes

R$ 217.437* TILP 6,00% 7,50% 9,00%

* Saldos em 31 de dezembro de 2009
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20.

Instrumentos financeiros -- continuagao

A Companhia tem contratos de empréstimos, financiamentos e debéntures, com
cl 8usul as restritivas (Acovenant so)
operagOes, relacionados ao atendimento de indices econdmico-financeiros,
geracdo de caixa e outros. Essas clausulas restritivas foram atendidas e néo
limitam a capacidade de conducéo do curso normal das operacdes.

21. Planos de Previdéncia Privada i Contribuicdo Definida

A Companhia mantém planos de previdéncia privada administradas pelo Itad
Vida e Previdéncia (nova denominacéo do Unibanco AIG Previdéncia) e HSBC,
conforme abaixo:

I) Através do Ital Vida e Previdéncia a Companhia oferece o Programa de
Previdéncia Complementar TOTVS, no qual s&o realizadas contribuicbes
efetuadas pelos participantes e pela Companhia, descritas no Contrato de
Adesédo ao Programa. As contribuicdes sdo segregadas em:

« Contribuicdo Basica i corresponde a 2% do salario de contribuicdo do
participante; no caso de estatutarios a contribui¢cdo varia de 2% a5%.

« Contribuicdo Voluntaria 1 contribuicbes efetuadas exclusivamente pelos
participantes, ndo havendo contrapartida da empresa.

« Contribuicdo da Empresa i correspondente a 100% da contribuicdo basica
mensal. A empresa podera efetuar contribuicbes extraordinérias de valor e
freqUéncias livres.

II) Através do HSBC a Companhia possui 0 Programa de Previdéncia Privada
Complementar (PGBL i Plano Gerador de Beneficios Liquidos) e possui a
seguinte condicéo:

. Para aqueles participantes que optarem pelo plano de Previdéncia, a
empresa assume a taxa administrativa do plano, que € de 0,95%. Sendo as
contribuigbes mensais suportadas exclusivamente pelos participantes.

As parcerias firmadas sdo segregadas e a opc¢do do participante por um dos
planos depende do contrato firmado entre a instituicdo e a sua unidade.

A natureza dos planos permite & Companhia, a qualquer momento, a suspensao

ou descontinuidade permanente de suas contribui¢cdes, por sua Unica e exclusiva
deciséo.
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21.

22.

Planos de Previdéncia Privada i Contribuicdo Definida --
continuacao

As contribui¢des realizadas pela Companhia e suas controladas no exercicio de
20009, totalizaram R$ 4.308 na Controladora e R$ 4.552 no Consolidado (R$ 832
e R$ 1.309, respectivamente em 2008).

Plano de outorga de opcgéo de agbes

Em 26 de novembro de 2007 a Assembléia Geral Extraordinaria aprovou o Plano de
Outorga de Opcdo de AcOes. Esse plano é administrado pelo Conselho de
Administracdo que estabelece os critérios de outorga das op¢bes de acdes para
cada categoria de profissionais elegiveis, definindo livremente, com base em
indicacdo do Comité de Remuneracgéo e Direcdo de Recursos Humanos, quais 0s
profissionais elegiveis que serdo participantes, assim como a quantidade de acdes
gue poderdo ser adquiridas por cada um com o exercicio das opgoes.

O Plano de Outorga é valido pelo prazo de 60 meses, contados da aprovacao pela
Assembléia Geral da Companhia, permanecendo em vigor até a expiracdo do prazo
de exercicio das opg¢bes em circulagdo. A quantidade total de agbes destinadas a
esse plano ndo podera ultrapassar a 3,3% do capital social da Companhia no prazo
de 3 anos, contados da data de aprovacdo do plano pela Assembléia Geral
Companhia.

Em 30 de janeiro de 2008, o Conselho de Administracdo aprovou a eleicdo dos
participantes do plano e o nimero de agbes que cada um podera adquirir com o
exercicio das respectivas opcoes, totalizando 270.057 acdes, com pregco de
exercicio de R$46,16, correspondentes a média aritmética do valor unitario das
acOes verificado nos pregdes dos 5 dias anteriores.

Em 22 de janeiro de 2009, o Conselho de Administracdo aprovou a concessao da
22 outorga de opcles de acles, e respectiva eleicdo dos participantes do plano e
namero de acdes que cada um poderd adquirir com o exercicio das opc¢oes,
totalizando 182.555 acdes, com precgo de exercicio de R$36,04, correspondentes a
média aritmética do valor unitario das acdes verificado nos pregdes dos 5 dias
anteriores.

O exercicio das opcdes outorgadas tem como condicdo de reserva de direito
(vesting) o exercicio das op¢bes apenas ao final do periodo de 36 meses a contar
da data de outorga, ndo podendo tal exercicio se dar em prazo superior a 60 meses
contados da data de outorga. As opcdes outorgadas por este plano sdo pessoais e
intransferiveis, decorridos ou ndo os prazos de reserva de direito (vesting).
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22. Plano de outorga de opcao de agdes -- continuagao

Em 31 de dezembro de 2009 ndo ha opcdes exerciveis, uma vez que ainda nao
transcorreu o prazo de 36 meses das datas de outorga.

O valor de justo de cada opcédo concedida é estimado na data da concessdo com
base no modelo Black-Scholes de precificacdo de opgdes nos valores de R$ 18,22
e R$ 12,81 para 12 e 22 outorga. O valor justo foi calculado considerando:
expectativa de dividendos de 2,4 %e 3,3%,; expectativa de volatilidade de
aproximadamente 37,94% e 38,54%; taxa de juros livre de risco de 11,75% e
11,25% ao ano; e, prazo de maturidade de 4 anos, respectivamente para 12 e 22
outorgas. O efeito no exercicio é de R$ 2.020 (R$ 944 em 31 de dezembro de
2008), registrado como despesa de concesséo de opgbes de compra de agéo.

Base de calculo:

Controladora e Consolidado

2009 2008
Preco Médio Preco Médio
Quantidade (R$) Quantidade (R$)

Saldo de opc¢des de compra
no inicio do exercicio 254.897 18,22 - -
Movimentacdes

Concedidas 182.555 12.81 270.057 18,22

Canceladas (52.958) 17,12 (15.160) 18,22
Saldo de opc¢des de compras
no fim do exercicio 384.494 15,80 254.897 18,22

Em 19 de agosto de 2008, a Assembléia Geral Extraordinaria aprovou, em funcao
da combinacdo de negécios, a liquidagcédo financeira do Plano de Outorga de
Opcodes de Acao Datasul.
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23. Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras incorridas nos exercicios de 2009 e 2008 foram

como segue:

Receitas financeiras

Receitas de aplicacdes financeiras
Variagcdo monetaria ativa

Outras receitas financeiras

Despesas financeiras

Juros sobre o capital proprio
Juros pagos ou incorridos
Variagao monetéria passiva
Despesas bancarias

Prémio de ndo conversao
Outras despesas financeiras

Financeiras liquidas

Controladora

Consolidado

2009 2008 2009 2008
12.391 8.838 15.171 12.149
(3.535) 7.431 (1.288) 11.182
3.684 2.314 5.374 2.762
12.540 18.583 19.257 26.093
(22.500)  (19.500) (22.500) (19.500)
(33.122) (8.850) (33.480) (9.267)
(910) (7.388) (2.696) (9.629)
(3.259) (2.221) (3.683) (2.467)
(9.442) (2.777) (9.442) (2.777)
- (68) (1.180) (468)
(69.233)  (40.804) (72.981) (44.108)

(56.693)  (22.221) (53.724) (18.015)
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24. Conciliagdo das praticas adotadas no Brasil com as normas
internacionais de contabilidade - IFRS

A conciliagdo do patriménio liquido e do resultado do exercicio consolidados
preparados de acordo com as praticas adotadas no Brasil (BRGAAP) e normas
internacionais de contabilidade (International Financial Reporting Standards - IFRS),
como requerido no regulamento de listagem do Novo Mercado, é demonstrada como
segue:

Consolidado

Patriménio Liquido Resultado
Nota 2009 2008 2009 2008

BR GAAP 501.471 453.678 120.296 48.212
Reversao de amortizagdo de agio (@) 95.230 95.230 - 49.326
Amortizacdo de ativos intangiveis (b) (690) (359) (331) (331)
Reverséo de dividendos propostos ©) 43.527 16.511 - -
Acdes da Companhia emitidas na

operacgéo da Datasul (d) 136.313 136.313 - -
Impostos diferidos ) (32.144) (32.257) 113 (16.658)
Participacdo de acionistas ndo Q)

controladores 6.458 5.541 2.600 1.294
IFRS 750.165 674.657 122.678 81.843

Como demonstrado, os saldos contabeis mensurados de acordo com o IFRS diferem,
em determinados aspectos, dos saldos contabeis mensurados de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicadas pela Companhia e suas controladas
na elaboracéo de suas demonstrag@es financeiras consolidadas.

Na apuragéo dos valores do patriménio liquido consolidado em 31 de dezembro de
2009 e 2008 e dos valores do resultado consolidado relativos aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2009 e 2008, a Companhia aplicou as normas e
interpretacdes conforme emitidas pelo International Accounting Standards Boards
(IASB), efetivas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 e 2008. A seguir
descrevemos os itens de conciliagéo:
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24. Conciliagdo das praticas adotadas no Brasil com as normas

a)

b)

c)

internacionais de contabilidade - IFRS -- continuagéo

Reversio de amortizacdo de aqgio

De acordo com o IFRS o agio decorrente de uma combinacdo de negdécios nédo é
amortizado. Seu valor de recuperacdo deve ser avaliado no minimo uma vez por
ano, e antes disso sempre que haja um indicador de que o valor desse ativo possa
nao ser recuperado pela Companhia. Quando o valor recuperavel do agio ou de
qualquer outro ativo for inferior ao valor contabil, deve ser reconhecida uma perda
no resultado do exercicio.

De acordo com o0 BR GAAP, o 4gio deve ser amortizado com base nas projecoes
de resultados futuros ou por outras razbes que determinaram o0 seu
reconhecimento, por periodo ndo superior a dez anos. Com a emisséao do CPC 13
- Adocéo inicial da Lei 11.638/07 e da Medida Provisoria 449/08, os agios ndo
deverdo ser amortizados a partir de 2009, alinhando o BR GAAP ao IFRS.

Amortizacdo de ativos intangiveis

De acordo com o IFRS, em combinac¢des de negdcios, deve-se aplicar o método
do valor justo na data da compra. A entidade compradora, em uma transacao
entre partes independentes, deve alocar, na data da combinagdo, o custo da
aquisicdo (incluindo os custos diretos com a transacdo) reconhecendo
contabilmente: os ativos adquiridos identificados e o0s passivos e passivos
contingentes assumidos, avaliados pelo valor justo. Na aquisicdo da IOSSTS em
2007, foram identificados ativos intangiveis relacionados a carteira de clientes,
com vida util estimada de 7 anos.

Reversao de dividendos

De acordo com o IFRS somente os dividendos minimos obrigatorios (25% do lucro
ajustado) sdo reconhecidos como um passivo antes da aprovacdo pelos
acionistas.

De acordo com o BR GAAP, os dividendos propostos pela administracdo sdo
integralmente reconhecidos como passivo.
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24. Conciliagdo das praticas adotadas no Brasil com as normas

d)

f)

internacionais de contabilidade - IFRS -- continuagéo

Acdes da Companhia emitidas na aquisicdo da Datasul

De acordo com o IFRS, o custo de uma combinacdo de negécios deve ser medido
pelo valor justo na data da aquisicdo do controle. Na aquisicdo da Datasul, as
acbes da Totvs que fizeram parte do custo de aquisicdo (Nota 4), foram
mensuradas pelo seu valor justo.

De acordo com o BR GAAP, as acOes emitidas pela Totvs, em conexdo com a
aquisicdo da Datasul, foram mensuradas pelo valor patrimonial da controlada
incorporada (Nota 4).

Impostos diferidos

Refere-se aos efeitos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos, oriundos
das diferencas temporérias entre os saldos contabeis mensurados de acordo com
0 BR GAAP e os saldos mensurados de acordo com o IFRS.

Participacdo dos acionistas ndo controladores

De acordo com o IFRS, a parcela dos acionistas ndo controladores é parte
integrante do patrimonio liquido e do resultado do grupo.

De acordo com o BR GAAP, a parcela dos acionistas ndo controladores deve ser
excluida do patriménio liquido e resultado consolidado.

64



TOTVS S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras -- continuacéo
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outro modo)

25. Eventos subsequentes
a) Aquisicdo Midbyte

Por meio de fato relevante de 05 de janeiro de 2010, a administragdo da Companhia

informou a aquisicdo de participacdo societaria representativa de 30% do capital

soci al da Midbyte I nform8tica S.A. (AMi dbyteod
compra de agdes previsto no Acordo de Acionistas celebrado em 26 de novembro de

2007, pelo valor de R$ 12.000, empresa que atua na area de desenvolvimento de

softwares de varejo e da qual a TOTVS ja detinha 70% do Capital Social.

b) Aquisicdo Canal RM Bahia

Por meio de fato relevante de 05 de janeiro de 2010, a administragdo da Companhia

informou a aquisi¢do, através de sua controlada Totvs Nordeste Software Ltda.

(ATotvs NEO), da totalidade do <capital soci al
Software Ltda. ( @& dvwxapiba) soceal da M2S Genagbsi dd Suporte

Ltda. (fiM2S0o) pelo valor total de R$ 5.300, s
relativos a M2S, ambas canais de distribuicao para o produto RM no Estado da Bahia.

As aquisicbes da M2l e M2S estdo alinhadas a estratégia da TOTVS de

reorganizacdo dos canais de distribuicdo, intensificada no segundo semestre de

20009.
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