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São Paulo, 03 de fevereiro de 2010 - A TOTVS S.A. (BOVESPA: TOTS3), líder na atividade de desenvolvimento e comercialização de software de 

gestão empresarial integrada e na prestação de serviços relacionados no Brasil, anuncia hoje seus resultados do quarto trimestre de 2009. As 

demonstrações financeiras consolidadas da Companhia são elaboradas de acordo com a Legislação Societária Brasileira, que já contemplam os 

efeitos da adoção da Lei 11.638/07 para os números de 2009. Visando proporcionar comparabilidade (visão de crescimento orgânico), os dados 

de 2008 apresentados nas tabelas e nos comentários deste material são pro forma (não auditados), pois incluem os números, desde janeiro de 

2005 da RM Sistemas, da Logocenter e aqueles divulgados nos releases trimestrais da Datasul S.A. 

Destaques do Período  

 Recordes históricos anuais e trimestrais em todas as linhas de receita, com crescimento de 

17,0% em receita líquida no ano de 2009 em relação a 2008. 

 O número de clientes atendidos atingiu seu recorde histórico anual de 17.754 clientes, 

aumento de 22,1% sobre 2008. Desses, 2.591 são clientes novos e 15.163 são clientes da 

base, volume 25,6% superior a 2008. 

 Novos recordes na receita de taxas de licenciamento, R$249,433 milhões em 2009 e 

R$65,954 milhões no 4T09, com crescimento de 6,7% sobre 2008. 

 Crescimento de 16,6% em receita de serviços, totalizando R$332,069 milhões em 2009. No 

4T09, a receita de serviços cresceu 8,7% sobre 4T08. 

 A receita de manutenção atingiu R$498,839 milhões em 2009, crescimento de 18,1% sobre 

2008. Na análise trimestral, totalizou R$135,526 milhões no 4T09, crescimento de 18,7% 

sobre o 4T08. 

 Custos e despesas (sem depreciação e amortização): cresceram 11,0%, em 2009, e 11,7% no 

4T09. Em ambos os períodos, abaixo do crescimento de receita.  

 EBITDA: recorde histórico anual de R$249,265, valor 39,3% superior a 2008. No 4T09, 

crescimento de 24,5% sobre 4T08. 

 A Margem EBITDA encerra 2009 em 25,2%, 400 pontos base acima de 2008. 

 NOVO GUIDANCE DE LONGO PRAZO para MARGEM EBITDA de 27% a 30%, entre 

2013 e 2016. 

 Recorde histórico anual de Lucro Líquido Ajustado, totalizando de R$159,924 milhões, valor 

23,7% acima de 2008.  

 

 (1) O Lucro Líquido Ajustado é  o Lucro Líquido sem os efeitos das despesas de amortização geradas pelas aquisições de empresas, líquidas dos efeitos de impostos. Portanto, podendo ser 

entendido como o Lucro Líquido das operações normais da Companhia. Vide se­«o òLucro Operacional e Lucro L²quidoó.  

Receita Líquida 267.427      233.427      14,6% 252.596      5,9% 988.679      844.854      17,0%

EBITDA 64.199        51.545        24,5% 66.450        -3,4% 249.265     178.936     39,3%

Margem de EBITDA 24,0% 22,1% 190 pb 26,3% -230 pb 25,2% 21,2% 400 pb

Lucro Líquido Ajustado (1)
45.495        32.552        39,8% 40.570        12,1% 159.924      129.292      23,7%

2009
2008 Variação 

(2009/2008)

Destaques Financeiros 

Consolidados (em R$ mil)
 4T09 

4T08 Variação 

(4T09/4T08)
3T09

Variação 

(4T09/3T09)pro forma pro forma

pro forma pro forma
pro forma pro forma

pro forma pro forma
pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma
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Eventos Recentes 
 

 Novo guidance de margem EBITDA 

Em maio de 2006 a TOTVS anunciou ao mercado que esperava apresentar, em um 

horizonte de 3 a 5 anos a contar do IPO (ou seja, entre 2009 e 2011), margem 

EBITDA entre 20% e 25%. Naquele momento, a margem da Companhia era de 

13,9%. Um ano após o anúncio, devido a melhorias operacionais e resultados 

alcançados, a TOTVS atualizou seu guidance de margem para o intervalo entre 22% 

e 25% para o mesmo período supracitado. 

Ao longo de 2008 e 2009, a TOTVS realizou várias iniciativas no sentido de estruturar 

seu negócio de maneira mais eficaz e melhorar sua performance operacional a fim 

de sustentar seu acelerado crescimento orgânico e inorgânico. A Administração 

entende que atitudes como a reestruturação do sistema de distribuição, o 

investimento contínuo em tecnologia, a criação do centro de serviços 

compartilhados, entre outros, foram cruciais para a expansão da margem, 

notadamente intensificada em 2009.  

Em decorrência da evolução consistente da margem e da manutenção dos 

fundamentos da Companhia e do mercado, a TOTVS comunica que espera 

apresentar margem EBITDA entre 27% e 30% no período compreendido entre 2013 

e 2016. 

 Consolidação de canais de distribuição ς CǊŀƴǉǳƛŀǎ άCǳƭƭ ¢h¢±{έ 

Nos últimos 2 anos, a TOTVS tem empreendido significativos esforços na 

reestruturação de seu sistema de distribuição, buscando o alinhamento entre as 

estratégias de consolidação de marca TOTVS e de distribuição. A Companhia 

entende que a capilaridade do sistema de distribuição é um elemento-chave para 

seu sucesso, dada a alta dispersão geográfica de seu mercado-alvo. 

A primeira fase dessa reestruturação teve início em 2007 e foi concluída no 1S08 e 

envolveu a consolidação regional dos canais Logocenter, Microsiga e RM em 

Franquias TOTVS. Com a incorporação da Datasul, no segundo semestre de 2008, a 

segunda fase desse processo foi programada para meados de 2010, envolvendo as 

franquias TOTVS e Datasul para formação das ŦǊŀƴǉǳƛŀǎ άCǳƭƭ ¢h¢±{έΣ ƛǎǘƻ ŞΣ 

franquias aptas a vender e implementar todas as soluções TOTVS. 

No 3T09, a Companhia decidiu por antecipar a realização dessa segunda fase, que 

foi intensificada no 4T09, mesmo com o potencial impacto negativo sobre vendas 

que esse processo provoca enquanto está em curso, devido à perda de foco dos 

canais na sua atividade fim e desestabilização de seu ambiente interno. Tal decisão 

levou em consideração as estimativas de investimentos na economia brasileira 

(geração de energia elétrica, setor petrolífero, construção civil e eventos esportivos 

Atualização do guidance 

de longo prazo: margem 

EBITDA entre 27% e 30% 

no período compreendido 

entre 2013 e 2016. 
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a serem sediados pelo Brasil) e a evolução do SPED, que em conjunto mostram-se 

como boas oportunidades ao setor de TI em 2010 e nos anos seguintes.  

Ao final de 2009, os canais (próprios e de terceiros) já consolidados em franquias 

Full TOTVS respondiam por aproximadamente 95% das vendas de licenças previstas 

para 2010. Com as franquias Full TOTVS foi possível promover o alinhamento de 

políticas comerciais e de comissionamento para todas novas vendas. 

 

 Concluída aquisição da TotalBanco  

Em 15 de dezembro de 2009, ocorreu a conclusão da aquisição da TotalBanco, 

operação anunciada em 13 de outubro de 2009. Desta maneira, os resultados da 

adquirida passam a ser consolidados a partir de dezembro de 2009.  

A aquisição da TotalBanco pela TOTVS foi aprovada pelo Conselho Administrativo de 

Defesa Econômica (CADE), sem restrições e por unanimidade, em 21 de janeiro de 

2010. 

 

 Market Update 

 

 TOTVS é a 7ª maior provedora de ERP no ranking mundial 

5ŀŘƻǎ Řƻ άDŀǊǘƴŜǊ ς 9wt ²ƻǊƭŘǿƛŘŜ нллуέ mostram que a TOTVS é a 7ª maior 

provedora de ERP do mundo, lembrando que em 2007 a TOTVS ocupava a 9ª 

posição. 
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Desempenho Operacional 

 

 A contagem de clientes ativos da TOTVS, número auferido pela quantidade de 

clientes de software da Companhia que mantêm contratos de manutenção vigentes 

ao final de 2009 foi de aproximadamente 24,8 mil.  

No ano de 2009, a Companhia realizou vendas de licenças a 17.754 clientes, o que 

representa crescimento de 22,1% sobre 2008. No período novamente observa-se 

crescimento de ambos os indicadores de clientes, novos e da base, mesmo em um 

ano marcado por incertezas no cenário econômico e por importantes modificações 

nos canais de distribuição da Companhia, (conforme mencionado em Eventos 

Recentes), que afeta de maneira negativa o volume de vendas enquanto as 

modificações estão em curso. Entretanto, a TOTVS acredita que o processo de 

consolidação dos canais de distribuição foi estruturado a fim de favorecer suas 

vendas futuras no médio/longo prazo. 

Importante ressaltar que o número de clientes novos de software cresceu 53% entre 

o 2S09 e o 1S09, demonstrando que os esforços para crescimento estão 

apresentando resultados. Em paralelo o número de vendas de novas licenças a 

clientes da base tem apresentado forte consistência, mesmo em períodos de 

redução de atividade econômica. 

No 4T09, destaca-se o crescimento do número de clientes atendidos da atual base 

da Companhia (22,9% superior ao 4T08) e também dos clientes que nunca haviam 

adquirido software da TOTVS (+22,7%). Assim, o número total de clientes que 

adquiriram licenças de software no trimestre foi de 4.823, ou 22,9% superior ao 

número de clientes atendidos no 4T08, estabelecendo novo recorde histórico da 

Companhia.  

A Companhia entende que o crescimento do número de clientes atendidos no 

trimestre e no ano foi influenciado positivamente, entre outros fatores: (i) pela 

campanha de marketing iniciada no 2T09; (ii) pela evolução da implementação do 

SPED; e (iii) pela melhora no nível de atividade econômica e elevação dos índices de 

confiança.  

A diminuição do valor médio de compra, tanto no 4T09 como no ano, reflete 

essencialmente a diferença do perfil das empresas atendidas em 2009 e em 2008, 

quando a participação das pequenas e médias empresas (PME) foi maior no último 

ano. Isso é decorrente da diminuição dos investimentos por parte de grandes 

Total de clientes atendidos 4.823 3.924 22,9% 4.676 3,1% 17.754 14.545 22,1%

Novos 740 603 22,7% 827 -10,5% 2.591 2.476 4,6%

Base 4.083 3.321 22,9% 3.849 6,1% 15.163 12.069 25,6%

Valor médio 11.971 15.524 -22,9% 13.262 -9,7% 13.049 15.009 -13,1%

Valor médio por Cliente Novo 24.440 29.311 -16,6% 22.126 10,5% 25.037 28.573 -12,4%

Valor médio por Cliente da Base 9.711 13.020 -25,4% 11.358 -14,5% 11.000 12.227 -10,0%

Desempenho Operacional 4T09 4T08
Variação 

(4T09/4T08)
3T09

Variação 

(4T09/3T09)
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empresas ao longo do ano, proporcionalmente em maior intensidade do que o 

observado nas PME. O posicionamento mais conservador em função do ambiente 

de volatilidade econômica assumido pelas grandes empresas contrapõe-se com o 

cenário de investimentos em tecnologia criado para as PME através da criação de 

novas linhas de financiamento por parte do governo, da contínua queda dos preços 

do hardware, das demandas advindas de programas como o SPED e de 

implementação de nota fiscal eletrônica na América Latina, entre outros. 

Cabe ressaltar que mesmo durante um ano de baixo crescimento econômico e de 

recessão global, a perda de clientes da Companhia em relação a sua base total 

(churn rate) manteve-se inferior a 3% no período, demonstrando assim a resiliência 

do modelo de negócio da TOTVS. 

 

 Desempenho Financeiro 
 

 

 Receita Bruta e Líquida  

A Companhia encerra o ano de 2009 com receita líquida de R$988,679 milhões, 

superando em 17,0% a receita líquida de 2008. No 4T09, a Companhia alcançou 

receita bruta de R$291,955 milhões e receita líquida de R$267,427 milhões, 

estabelecendo o novo recorde histórico. 

Desde 2003, a Companhia tem apresentado crescimento orgânico (sem incluir as 

aquisições) de receita entre 15% e 25% (ano-contra-ano). Mesmo com o ambiente 

hostil, no qual se iniciou o ano de 2009, o modelo de negócio e seus fundamentos 

permitiram à Companhia manter o crescimento de receita dentro desse intervalo e 

a manter um crescimento médio anual composto (CAGR) orgânico da receita líquida 

acima de 20% entre 2005 e 2009. 

 

 Receita de Taxas de Licenciamento 

Em 2009, a receita de taxas de licenciamento totalizou R$249,433 milhões, 

crescimento de 6,7% ante os R$233,713 milhões de 2008. Esse montante de 2009 

representa o recorde histórico anual de vendas de licenças e mantém o CAGR 

orgânico dos últimos cinco anos em 18,5%. 

Taxas de Licenciamento 65.954        62.602        5,4% 65.782        0,3% 249.433      233.713      6,7%

Serviços 90.475        83.200        8,7% 87.064        3,9% 332.069      284.822      16,6%

Manutenção 135.526      114.132      18,7% 123.268      9,9% 498.839      422.308      18,1%

Total da Receita Bruta de Serviços e Vendas 291.955     259.934     12,3% 276.114     5,7% 1.080.341  940.843     14,8%

Receita Líquida de Serviços e Vendas 267.427     233.427     14,6% 252.596     5,9% 988.679     844.854     17,0%

Variação 

(2009/2008)
4T09

4T08 Variação 

(4T09/4T08)
3T09

Variação 

(4T09/3T09)
2009

Composição da Receita Bruta 

de Serviços e Vendas (em R$ mil)

2008
pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma
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No 4T09, a receita de taxas de licenciamento somou R$65,954 milhões, superando 

em 5,4% os R$62,602 milhões do 4T08, e também estabelecendo novo recorde 

histórico. 

Importante lembrar que a perda de foco em vendas, decorrente do processo de 

consolidação de canais, impactou negativamente tanto as vendas indiretas, 

realizadas pelas franquias, quanto as vendas diretas, realizadas pela estrutura 

própria, uma vez que a TOTVS também foi parte do processo (ex.: compra da Hery). 

 

 Receita de Serviços 

A receita de serviços de 2009 superou em 16,6% a de 2008, somando R$332,069 

milhões e R$284,822 milhões respectivamente. No 4T09, a receita de serviços 

totalizou R$90,475 milhões, valor 8,7% superior ao mesmo período de 2008 e 3,9% 

superior ao do 3T09, também recorde histórico, trimestral e anual. 

Como comentado em trimestres anteriores, os Serviços de Valor Agregado e de 

Consultoria possuem margem superior à dos serviços de implementação de 

software e têm crescido de forma mais acelerada. Em 2009, esses serviços 

representaram em conjunto 19,3% da receita total de serviços, ante 15,6% em 2008. 

 

 Receita de Manutenção 

A receita de manutenção encerrou 2009 com R$498,839 milhões, montante 18,1% 

acima dos R$422,308 milhões de 2008. No 4T09, a receita de manutenção foi de 

R$135,526 milhões, crescimento de 18,7%, quando comparada ao mesmo período 

do ano anterior. 

O crescimento da receita de manutenção decorre de vendas de novas licenças em 

trimestres anteriores e do consistente baixo άchurn ǊŀǘŜέ, tendo sido também 

impactado pontualmente no 4T09 pelo alinhamento de políticas comerciais 

ŎƻƳŜƴǘŀŘƻ ƴƻ ƛǘŜƳ άConsolidação de canais de distribuição ς Franquias Full 

TOT±{έ.  

  

A perda de clientes da 

base da Companhia 

(churn rate) de 2009 

manteve-se abaixo de 3% 

e evidencia uma vez mais 

a solidez e a resiliência do 

modelo de negócios da 

TOTVS. 
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 Custos e Despesas Operacionais  

 

No acumulado de 2009, os custos e despesas operacionais (desconsiderados os 

valores de Depreciação e Amortização e Despesas Extraordinárias) cresceram 

11,0%, saindo de R$665,918 milhões, em 2008, para R$739,414 milhões, em 2009, 

inferior ao crescimento de 17,0% de receita líquida no mesmo período. No 4T09,  os 

custos e despesas operacionais totalizaram R$203,228 milhões, crescimento de 

11,7% sobre o 4T08, também abaixo do crescimento de receita líquida do mesmo 

período.  

A seguir temos os comentários referentes a cada rubrica de custos e despesas 

operacionais, destacando-se que no 4T09 vários aumentos de custos e despesas que 

ocorreram de maneira pontual como reflexo do esforço relacionado com a 

reestruturação do sistema de distribuição (ex.: despesas de vendas, comissões e 

outras receitas/despesas). 

 

 Custo das Taxas de Licenciamento 

Em 2009, o custo das taxas de licenciamento apresentou uma redução de 15,3%, 

saindo de R$27,053 milhões, em 2008, para R$22,908 milhões, em 2009. No 4T09, o 

custo das taxas de licenciamento totalizou R$6,312 milhões, redução de 14,5% 

quando comparado aos R$7,386 milhões do 4T08. 

Essa linha de custo tem apresentado consistente redução e representa o custo com 

soluções de terceiros vendidas pela TOTVS, principalmente notadas nos produtos 

Datasul. Tal redução decorre das melhores condições obtidas junto aos 

fornecedores durante o ano de 2009 e pelo crescimento das vendas das soluções 

próprias ter superado o crescimento das vendas de soluções de terceiros. A TOTVS 

reitera seu objetivo de reduzir essa linha de custo quando analisado como 

percentual da receita. 

 

Custo das Taxas de Licenciamento (6.312)         (7.386)         -14,5% (5.423)         16,4% (22.909)       (27.053)       -15,3%

Custo dos Serviços (84.358)       (73.447)       14,9% (73.833)       14,3% (296.678)    (267.616)    10,9%

Pesquisa e Desenvolvimento (30.502)       (25.384)       20,2% (32.330)       -5,7% (118.446)    (90.711)       30,6%

Despesas de Propaganda (10.291)       (5.819)         76,9% (8.071)         27,5% (30.715)       (26.040)       18,0%

Despesas de Vendas (17.308)       (13.626)       27,0% (14.671)       18,0% (57.393)       (53.488)       7,3%

Despesas com Comissões (30.507)       (21.493)       41,9% (23.778)       28,3% (102.970)    (82.921)       24,2%

Despesas Gerais e Administrativas (19.300)       (19.181)       0,6% (17.464)       10,5% (76.268)       (74.482)       2,4%

Honorários da Administração (7.957)         (9.551)         -16,7% (8.796)         -9,5% (31.750)       (27.942)       13,6%

Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa (759)            (6.256)         -87,9% (2.440)         -68,9% (7.720)         (14.956)       -48,4%

Outras Receitas (Despesas) 4.066          261             1457,9% 660             516,1% 5.435          (710)            -865,5%

Subtotal (203.228)    (181.882)    11,7% (186.146)    9,2% (739.414)    (665.918)    11,0%

Depreciação e Amortização (17.985)       (32.758)       -45,1% (17.848)       0,8% (69.918)       (94.755)       -26,2%

Despesas Extraordinárias -              (514)            -100,0% -              - -              (7.514)         -100,0%

Total (221.213)    (215.154)    2,8% (203.994)    8,4% (809.332)    (768.187)    5,4%

2008 Variação 

(2009/2008)
4T09

4T08 Variação 

(4T09/4T08)
3T09

Variação 

(4T09/3T09)
2009

Principais Custos e Despesas Operacionais

Em R$ mil pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

Em 2009, assim como em 

todos os trimestres do ano, 

os custos e despesas 

operacionais apresentaram 

crescimento inferior ao 

crescimento da receita 

líquida. 
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 Custo dos Serviços e Vendas 

O custo dos serviços e vendas totalizou R$296,678 milhões em 2009, crescimento de 

10,9% sobre 2008, inferior aos 16,6% crescimento da receita de serviços no mesmo 

período.  

Esse crescimento de custo inferior ao crescimento de receita de serviços do ano de 

2009 reflete a maior eficiência do time de implementação de software e a maior 

representatividade das receitas dos Serviços de Valor Agregado e de Consultoria, 

que possuem margem superior a dos serviços de implementação de software. 

No 4T09, o custo dos serviços e vendas somou R$84,359 milhões, valor 14,9% acima 

do montante do 4T08, superando o crescimento de 8,7% observados na receita de 

serviços do mesmo período. Esse crescimento adicional de custos é pontual e reflete 

principalmente os efeitos do processo de consolidação de canais de distribuição 

ocorrido no 4T09. Durante esse processo, as equipes de implementação 

incorporadas sofreram temporária redução de produtividade, o que historicamente 

é revertido de maneira rápida. 

 

 Pesquisa e Desenvolvimento 

Como comentado ao longo de 2009, a Companhia analisou a evolução dos custos de 

serviços e vendas e das despesas com pesquisa e desenvolvimento de forma 

conjunta, uma vez que na formatação contábil da Datasul os gastos com as FDES 

afetavam ambas as linhas.  

Dessa forma, a variação somada dos custos de serviços e vendas e as despesas com 

pesquisa e desenvolvimento foi de 15,9%, entre 2009 (R$296,679 milhões + 

R$118,446 milhões = R$415,125 milhões) e 2008 (R$267,616 milhões + R$90,711 

milhões = R$358,327 milhões), inferior ao crescimento de receita líquida de 17,0% 

observado no mesmo período. 

Na análise trimestral, essa variação foi de 16,2% entre o 4T09 (R$84,359 milhões + 

R$30,502 milhões = R$114,861 milhões) e o 4T08 (R$73,447 milhões + R$25,384 

milhões = R$98,831 milhões), superando o crescimento de receita líquida do mesmo 

período, devido aos fatores já comentados no item ά/ǳǎǘƻ Řƻǎ {ŜǊǾƛœƻǎ Ŝ ±ŜƴŘŀǎέ. 

As despesas com pesquisa e desenvolvimento representaram 12,0% da receita 

líquida de 2009 e 11,4% da receita líquida do 4T09, já refletindo os esforços da 

Companhia para que esse percentual retorne ao patamar de 11,0% da receita 

líquida. 
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 Despesas com Propaganda 

 As despesas com propaganda totalizaram R$30,715 milhões, em 2009, e R$26,040 

milhões, em 2008. Mesmo a campanha publicitária de 2009 tendo sido 

notoriamente mais abrangente que a de 2008, essa linha de despesa representou 

3,1% da receita líquida de ambos os anos. 

A Administração reitera a importância em reforçar o reconhecimento da marca 

TOTVS, dada a dispersão geográfica e baixa penetração do mercado-alvo da 

Companhia. 

 

 Despesas de Vendas 

As despesas de vendas tiveram crescimento de 7,3% em 2009, saindo de R$53,488 

milhões, em 2008, para R$57,393 milhões, em 2009. Tal crescimento 

significativamente inferior ao de receita líquida reflete as possibilidades de ganhos 

de sinergia decorrentes dos processos de consolidação realizados em períodos 

anteriores que envolveram as estruturas internas e dos canais de distribuição. 

No último trimestre de 2009, a intensificação do processo de consolidação dos 

canais de distribuição, comentada em άEventos RecentesέΣ e a incorporação de 

equipes que no período de transação tem sua produtividade reduzida de maneira 

temporária, afetaram as despesas de vendas, que apresentaram crescimento 

pontual de 27,0% em relação ao 4T08. Dado o caráter não recorrente desse 

crescimento, a Administração trabalha com o cenário no qual essas despesas 

crescem relativamente menos que as vendas. 

 

 Despesas com Comissões 

Em 2009, as despesas com comissões atingiram R$102,970 milhões, ou 10,4% da 

receita líquida, contra R$82,921 milhões, ou 9,8% da receita líquida de 2008. No 

4T09, as despesas com comissões alcançaram R$30,507 milhões, ou 11,4% da 

receita líquida, ante R$21,493 milhões, ou 9,2% da receita líquida do 4T08. 

A Administração entende que a visão em bases anuais reduz o impacto das 

oscilações no mix de vendas entre os canais de distribuição da Companhia (próprios 

e franquias) e também reflete de forma mais próxima a unificação das políticas 

comerciais realizadas no 4T09 e já comentadas em ά9ǾŜƴǘƻǎ wŜŎŜƴǘŜǎέ Ŝ άwŜŎŜƛǘŀ ŘŜ 

aŀƴǳǘŜƴœńƻέΦ 
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 Despesas Gerais e Administrativas 

As despesas gerais e administrativas totalizaram em 2009 R$76,268 milhões, 

aumento de 2,4% sobre os R$74,482 milhões de 2008. A representatividade dessa 

linha de despesa passou de 8,8%, em 2008, para 7,7%, em 2009, refletindo os 

ganhos de escala da otimização de estrutura.  

Projetos como a re-implementação de seu próprio ERP (utilizado por 

aproximadamente 2.500 usuários concorrentes, iniciado em fevereiro e concluído 

em outubro) e a revisão de processos internos da Companhia (em curso), são 

exemplos de ganho de escala que ainda pode continuar a ser capturado no negócio 

da TOTVS. 

 

 Honorários da Administração 

As despesas com honorários da administração atingiram em 2009 R$31,750 milhões, 

crescimento de 13,6% sobre os R$27,942 milhões, inferior ao crescimento de receita 

líquida do mesmo período. 

 

 Provisão para Crédito de Liquidação Duvidosa 

A despesa com provisão para créditos de liquidação duvidosa em 2009 acumulou 

R$7,720 milhões, 48,4% menor que 2008, quando acumulou R$14,956 milhões. Essa 

redução reflete, essencialmente, a provisão adicional constituída na operação do 

México em 2008. 

 

 Outras Receitas e Despesas 

A Companhia apresentou outras receitas líquidas de R$5,435 milhões em 2009, ante 

despesa de R$0,710 milhão em 2008. Tal montante reflete essencialmente o 

resultado das vendas de estruturas em função do processo de consolidação de 

canais. Esse valor contrapõe parcialmente os gastos adicionais incorridos pela 

Companhia nesse processo, já alocados nas linhas de custos e despesas comentadas 

nos itens anteriores. 

 

 Depreciação e Amortização 

As despesas com depreciação e amortização totalizaram em 2009 R$69,918 milhões, 

ante R$94,755 milhões em 2008, redução de 26,2%. Essa redução é explicada 

significativamente pela redução das despesas com amortização de ágio após a 

 
Despesas Gerais e 

Administrativas e 

crescimento de receita líq. 

74,5 76,3

2008 2009

As Despesas gerais e 

administrativas 

permaneceram 

praticamente no mesmo 

patamar que 2008, tendo 

inclusive crescido menos 

que a inflação de 2009. 
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adoção das práticas contábeis internacionais (IFRS) em 2009. O valor de amortização 

de ágio totalizou R$16,764 milhões, no 4T09. 

 

 Despesas Extraordinárias 

O montante de R$7,514 milhões de despesas extraordinárias de 2008 representam, 

essencialmente, os honorários de escritórios de advocacia e serviços prestados por 

banco de investimento à Datasul relacionados ao processo de reorganização 

societária que culminou na incorporação da Datasul pela TOTVS. 

 

 EBITDA 

 

O EBITDA de 2009 totalizou R$249,265 milhões, valor 39,3% superior aos R$178,936 

milhões de 2008. No 4T09, o EBITDA totalizou R$64,199 milhões, crescimento de 

24,5% sobre o mesmo período de 2008. 

A margem EBITDA encerrou 2009 em 25,2%, 400 pontos-base superior à margem 

EBITDA de 2008. Esse crescimento de margem foi resultado do crescimento de 

17,0% de receita líquida combinado ao crescimento 11,0% dos custos e despesas da 

Companhia. 

 

 Lucro Líquido e Lucro Líquido Ajustado 

A Companhia encerrou 2009 com Lucro Líquido de R$120,296 milhões, crescimento 

de 68,3% sobre os R$71,488 milhões de lucro líquido de 2008. No entanto, vale 

lembrar que o Lucro Líquido é impactado pela amortização de ágio das aquisições, 

que tiveram redução de 25,0% pela adoção das práticas internacionais de 

contabilidade (IFRS). 

   

4T08 2008

Lucro Operacional (EBIT) 46.214      18.273      152,9% 48.602      -4,9% 179.347    76.667        133,9%

Depreciação e Amortização 17.985      32.758      -45,1% 17.848      0,8% 69.918      94.755        -26,2%

Despesas Extraordinárias -             514            -100,0% -             - -             7.514          -100,0%

EBITDA 64.199      51.545      24,5% 66.450      -3,4% 249.265    178.936     39,3%

4T09
Variação 

(4T09/4T08)
3T09

Variação 

(4T09/3T09)
2009

Variação 

(2009/2008)

Demonstrativo - EBITDA

(R$ mil) pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

pro forma pro forma

4T08 2008

Lucro Líquido 34.431      15.455      122,8% 30.222      13,9% 120.296    71.488        68,3%

   Amortização de Ágio das Aquisições 16.764      25.390      -34,0% 15.679      6,9% 60.043      80.068        -25,0%

   Despesas Extraordinárias -             514            -100,0% -             - -             7.514          -100,0%

   Efeito de Imposto de Renda e Contribuição Social (5.700)       (8.807)       -35,3% (5.331)       6,9% (20.415)     (29.778)       -31,4%

Lucro Líquido Ajustado 45.495      32.552      39,8% 40.570      12,1% 159.924    129.292     23,7%

Reconciliação do Lucro Líquido Ajustado

(em R$ mil)
4T09

Variação 

(4T09/4T08)
3T09

Variação 

(4T09/3T09)
2009

Variação 

(2009/2008)pro forma pro forma

pro forma pro forma
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Dessa forma, a Companhia utiliza o Lucro Líquido Ajustado, que é o Lucro Líquido 

sem os efeitos da amortização dos ágios das aquisições, como referência para 

distribuição de dividendos, descontada a reserva legal, como pode ser notado no 

ƛǘŜƳ ά5ƛǾƛŘŜƴŘƻǎέ.  

O Lucro Líquido Ajustado de 2009 totalizou R$159,924 milhões, valor 23,7% superior 

que o apresentado em 2008, representando um lucro por ação (ou Earnings per 

Share) de R$5,13.  

O crescimento do Lucro Líquido Ajustado é inferior ao crescimento de EBITDA 

devido ao aumento das despesas financeiras de 2009 relacionadas às debêntures e 

financiamento PROSOFT, ambos os recursos captados em agosto de 2008. Assim, 

tais encargos financeiros tiveram 5 meses de apropriação em 2008 e 12 meses de 

apropriação em 2009. 

 

Dívida Líquida 

Em 31 de dezembro de 2009, a Companhia possuía R$207,721 milhões em caixa e 

sua dívida composta pelo financiamento da linha PROSOFT obtida junto ao BNDES e 

pelas debêntures emitidas no 3T08 era de R$427,212 milhões, resultando em uma 

dívida líquida de R$219,491 milhões, equivalente a 0,9x o EBITDA 2009.  

Caso consideremos as contas a receber de curto prazo de clientes, no valor de 

R$230,995 milhões, a dívida líquida passaria a ser (R$11,504) milhões.  

 

Eventos Subsequentes 

 TOTVS adquire os 30% restantes da Midbyte 

A Midbyte, empresa desenvolvedora e comercializadora de software voltado ao 

varejo, passou a ser controlada integral da TOTVS a partir de 05 de janeiro de 2010, 

quando a opção de compra dos remanescentes 30% foi exercida, por meio do 

pagamento de R$12,0 mil. 

Em novembro de 2007, a TOTVS adquiriu 70% da Midbyte por R$6,0 milhões. A 

aquisição total poderia atingir R$8,0 milhões, caso todas as metas fossem atingidas. 

As metas de 2008 e 2009 foram atingidas. O pagamento variável condicionado às 

metas de 2008 foi pago no 2T09 e o pagamento variável condicionado às metas de 

2009 será pago no 2T10. O pagamento váriavel condicionado às metas de 2010 não 

sofreu alteração e será pago em 2011, caso as metas de 2010 sejam atingidas.  

O fundador da Midbyte, Araquen Pagotto, que atua no mercado de software 

varejista há 20 anos, permanece na estrutura de executivos da TOTVS. 

A TOTVS termina 2009 

com R$207,7 milhões 

em caixa e dívida 

líquida inferior ao seu 

EBITDA do ano.  
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 Aquisição da M2I e M2S, representantes do produto RM no 

nordeste 

Em 05 de Janeiro foi anunciada a aquisição da M2I e a M2S, canais de distribuição 

da marca RM, baseados em Salvador/BA, dedicados à comercialização, 

implementação e suporte do produto RM no Estado da Bahia. A aquisição de ambas 

as empresas totalizou R$5,3 milhões. 

 

 Mercado de Capitais 

 

 Pagamento de juros sobre o capital próprio referente ao 

exercício 2009  

Em 10 de dezembro de 2009 o Conselho de Administração autorizou a distribuição 

de juros sobre capital próprio aos acionistas. Acionistas detentores de ações da 

Companhia em 10/12/2009 fizeram jus ao recebimento dos juros sob capital 

próprio, no montante total de R$22,500 milhões, equivalente a R$0,722255 por 

ação. O valor foi pago em 20 de janeiro. As ações da TOTVS negociadas a partir do 

dia 11/12/2009, passaram a ser realizadas na condição "ex-juros sobre capital 

próprio". 

A distribuição é relativa ao exercício 2009 e o montante será imputado ao dividendo 

mínimo obrigatório nos termos do artigo 37 do Estatuto Social da TOTVS.  

 

 Distribuição de Dividendos 

O Conselho de Administração aprovou, em 02 de fevereiro de 2010, a proposta de 

distribuição de dividendos a ser submetida à deliberação em Assembléia Geral 

Ordinária. Como nos anos anteriores, o cálculo dos dividendos foi realizado com 

base no lucro líquido do exercício, desconsiderando-se a amortização do ágio 

proveniente de aquisições, conforme demonstrado a seguir: 
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 Composição acionária 

  

Em 31 de dezembro de 2009, as ações em circulação (free float) representavam 

68,1% do total de ações da Companhia, ou 21.207.536 de um total de 31.152.402 

ações. O percentual que não faz parte do free float corresponde às participações 

dos administradores da Companhia (25,4%), incluindo as pessoas vinculadas e 

empresas controladas por estes, assim como a participação da BNDES Participações 

S/A (6,5%). 

As ações da TOTVS (Bovespa: TOTS3) apresentaram, no quarto trimestre de 2009, 

valorização de 35,6% ante valorização de 11,5% no IBovespa. O preço de cada ação 

em 30/09/2009 era de R$87,00 e chegou a R$118,00 no último dia do ano. No 

Proposta de Distribuição de Dividendos

(Em R$ mil)

Lucro líquido do exercício de 2009 (Controladora) 120.296         

(-) 5% de reserva legal (6.015)            

(=) Lucro líquido após reserva legal 114.281         

(+) Amortização do ágios das aquisições (1)
39.628           

(=) Base para distribuição de dividendos 153.909         

(x) Percentual de distribuição de dividendos 45,0%

(=) Dividendos propostos pela administração 69.259           

(-)  Juros sobre capital próprio pagos (22.500)         

(+) IR retido no pagamento dos juros sobre capital próprio 2.838             

(=) Dividendos complementares propostos 49.597           

Payout ratio (2)
57,6%

Dividendos por ação (2)
2,223231      

(1) líquida de efeito de IR/CS.

(2) Considera também os Juros sobre capital próprio

Investidor Não-Institucional 4,6% 4,8% 7,2% 7,1% 7,1%

Investidor Institucional 95,4% 95,2% 92,8% 92,9% 92,9%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Investidor Nacional 26,2% 27,6% 27,8% 25,1% 24,4%

Investidor Estrangeiro 73,8% 72,4% 72,2% 74,9% 75,6%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,00% 100,0% 100,0%

4T09

4T09

Acionista

(Em % do free float)

Acionista

(Em % do free float)

1T09

1T09

3T09

3T09

4T08

4T08

2T09

2T09
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mesmo período, o volume médio diário negociado do papel em Bolsa foi de 64.505 

ações ou R$6,7 milhões de volume financeiro. 

 Próximos Eventos 

 

  

Teleconferências de Resultados 4T09
04 de fevereiro de 2010

Inglês Português

Horário: 11:00 (horário de Brasília) Horário: 12:00 (horário de Brasília)

Telefone: +1 (412) 858-4600 (EUA)

+1(412) 858-4600 (outros países)
Telefone: (11) 2188-0188

Código de acesso: TOTVS Sem código de acesso

Replay: +1 (412) 317-0088, código de 

acesso 436688# disponível até 11/02/10
Replay: (11) 2188-0188, até 11/02/2010

Webcast: www.totvs.com/ir Webcast: www.totvs.com/ri
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GLOSSÁRIO 
 

 Taxas de Licenciamento / Licença de Uso 

As taxas de licenciamento incluem a licença dos direitos de usos do software da Companhia, venda 

de software de terceiros e royalties. 

 Manutenção 

A manutenção é relativa ao fornecimento das novas versões e atualização dos softwares lançados 

pela Companhia, contendo ajustes referentes a toda evolução tecnológica, funcional ou legal.  

 Modelo Tradicional 

A forma tradicional consiste na licença onerosa dos direitos de uso mediante o pagamento de 

quantia certa, podendo tal pagamento ser feito de forma parcelada, sendo que a licença é feita em 

caráter definitivo e não-exclusivo. O preço da licença é definido por usuário e o cliente paga o valor 

da licença para a quantidade de usuários que deseja adquirir. A quantidade de usuários adquirida é o 

limite máximo de pessoas que poderão acessar o sistema simultaneamente. 

 Modelo Corporativo 

No modelo corporativo, o cliente adquire a licença de direito de uso do sistema de forma ilimitada 

em seu segmento de atuação, sem restrição quanto ao número de usuários simultâneos, através de 

um pagamento (à vista ou parcelado) no ato da contratação e pagamentos anuais adicionais de 

acordo com uma métrica de crescimento do seu segmento de atuação. Essa modalidade tem por 

objetivo aumentar a recorrência de receita e o grau de fidelização do cliente. Esta regra não se aplica 

aos módulos e produtos de parceiros (Importação/Exportação, Manutenção de Ativos e Medicina e 

Segurança do Trabalho) e, caso o cliente queira adquirir estes produtos no modelo corporativo, 

haverá um acréscimo sobre os valores a serem pagos. 

 EBITDA 

EBITDA conforme definido pelo Ofício Circular CVM n° 1/2005 como sendo o lucro antes das despesas 

financeiras líquidas, imposto de renda e contribuição social e resultado não operacional. 

 Lucro Líquido Ajustado 

O Lucro Líquido Ajustado é determinado pelo cálculo do Lucro Líquido sem o efeito das despesas de 

amortização oriundas das aquisições e da incorporação da Datasul, bem como de seus respectivos 

efeitos de Imposto de Renda e Contribuição Social.  

 SPED (Sistema Público de Escrituração Digital) 

De modo geral, consiste na modernização da sistemática atual do cumprimento das obrigações 

acessórias, transmitidas pelos contribuintes às administrações tributárias e aos órgãos fiscalizadores, 

utilizando-se da certificação digital para fins de assinatura dos documentos eletrônicos, garantindo 

assim a validade jurídica dos mesmos apenas na sua forma digital. É composto por três grandes 
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subprojetos: Escrituração Contábil Digital, Escrituração Fiscal Digital e a NF-e - Ambiente Nacional e 

integra as três esferas governamentais: federal, estadual e municipal. Para mais informações acessar: 

http://www1.receita.fazenda.gov.br/ 

 

 

Sobre a TOTVS 

A TOTVS é a maior empresa da América Latina no desenvolvimento de software aplicativos, a 7ª maior 

desenvolvedora de sistemas de gestão integrada (ERP) do mundo e a 1ª em países emergentes. A Companhia é 

líder absoluta no Brasil e no segmento de pequenas e médias empresas (PME) na América Latina. A TOTVS foi a 

primeira empresa do setor de TI da América Latina a abrir capital, e está listada no Novo Mercado da BOVESPA. 

Suas operações em ERP representadas principalmente pelos produtos Datasul, Logix, Microsiga Protheus e RM 

possuem aproximadamente 24,8 mil clientes e são complementadas por um amplo portfólio de soluções verticais 

e por serviços de valor agregado como Consultoria, Infra-estrutura e BPO. Para mais informações, acesse o website 

www.totvs.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este relatório contém informações futuras. Tais informações não são apenas fatos históricos, mas refletem os desejos e as expectativas da direção 

da TOTVS. As palavras "antecipa", "deseja", "espera", "prevê", "pretende", "planeja", "prediz", "projeta", "almeja" e similares, pretendem identificar 

afirmações que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que não são limitadas ao 

impacto da competitividade dos preços e produtos, aceitação dos produtos no mercado, transições de produto da Companhia e seus competidores, 

aprovação regulamentar, moeda, flutuação da moeda, dificuldades de fornecimento e produção e mudanças na venda de produtos, d entre outros 

riscos. Este relatório também contém algumas informações pro forma, elaboradas pela Companhia a título exclusivo de informação e referência, 

portanto, são grandezas não auditadas. Este relatório está atualizado até a presente data e a TOTVS não se obriga a atualizá -lo mediante novas 

informações e/ou acontecimentos futuros.  

  

http://www1.receita.fazenda.gov.br/
http://www.totvs.com/
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 Demonstrações Financeiras 

 

 

BALANÇO PATRIMONIAL Consolidado

(Em milhares de reais) 31/12/2008

pro forma

ATIVO

Circulante

Disponibilidades e valores equivalentes                207.721                187.395                120.677 

Títulos e valores imobiliários                  22.469                  20.190                  14.301 

Contas a receber de clientes                230.995                203.403                173.146 

Provisão para créditos de liquidação duvidosa                 (20.314)                 (19.924)                 (19.139)

Imposto de renda e contribuição social diferidos                  17.944                  19.606                  18.127 

Impostos a recuperar                  32.716                  23.335                  18.664 

Outros ativos                  11.646                  12.938                    7.662 

Total do ativo circulante                503.177                446.943                333.438 

Não circulante

Realizável a longo prazo

Imposto de renda e contribuição social diferidos                  22.623                  31.109                  35.512 

Títulos e valores imobiliários                  19.314                  24.501                  12.428 

Depósitos judiciais                    7.443                    7.304                    8.385 

Outras contas a receber                  10.147                  11.632                    7.739 

Permanente

Investimentos                         10                           2                         21 

Imobilizado                  32.887                  33.403                  31.863 

Intangível                613.502                605.199                614.936 

Total do ativo não circulante                705.926                713.150                710.884 

TOTAL DO ATIVO             1.209.103             1.160.093             1.044.322 

PASSIVO

Circulante

  Fornecedores                  23.984                  22.287                  27.704 

  Empréstimos e financiamentos                    7.838                    3.177                    5.242 

  Debentures                    5.218                    1.289                    5.635 

  Arrendamento mercantil a pagar                    4.027                    4.542                    5.036 

  Impostos a pagar                    7.198                    5.289                    7.937 

  Salários e encargos a pagar                  59.199                  60.431                  42.329 

  Comissões a pagar                  32.765                  26.409                  19.341 

  Dividendos a pagar                  69.474                       216                  33.724 

  Obrigações decorrentes de aquisições                  34.577                  34.018                  16.419 

  Outros passivos                    3.329                    4.071                    4.541 

Total do passivo circulante                247.609                161.729                167.908 

Não circulante

  Empréstimos e financiamentos                210.038                209.325                163.270 

  Debentures                212.219                209.785                202.777 

  Arrendamento mercantil a pagar                    2.138                    2.940                    4.444 

  Imposto de renda e contribuição social diferidos                          -                            -                            -   

  Provisão para conting. e obrig. legais vinc. proc. judiciais                    3.883                  16.869                  15.384 

  Obrigações decorrentes de aquisições                  20.286                  12.554                  26.626 

  Outros passivos                    5.001                    4.344                    1.902 

Total do passivo não circulante                453.565                455.817                414.403 

Participações de acionistas minoritários                    6.458                    5.315                    5.541 

Patrimônio líquido

Capital social                376.493                376.493                376.493 

Reserva de capital                  48.851                  47.922                  45.886 

Reservas de lucros                  78.104                115.770                  34.091 

Ajuste de avaliação patrimonial                   (1.977)                   (2.953)                          -   

Total do patrimônio líquido                501.471                537.232                456.470 

TOTAL DO PASSIVO             1.209.103             1.160.093             1.044.322 

31/12/2009 30/9/2009
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DEMONSTRAÇÕES DO RESULTADO Consolidado

(em milhares de reais) 4T08 2008

pro forma pro forma

Receita bruta de serviços e vendas

  Taxas de licenciamento            65.954            62.602          249.433          233.713 

  Serviços            90.475            83.200          332.069          284.822 

  Manutenção          135.526          114.132          498.839          422.308 

         291.955          259.934      1.080.341          940.843 

Deduções das receitas

  Cancelamentos de serviços e vendas            (6.117)             (9.301)          (22.263)          (31.910)

  Impostos sobre serviços e vendas          (18.411)          (17.206)          (69.399)          (64.079)

Receita líquida de serviços e vendas          267.427          233.427          988.679          844.854 

Custo das taxas de licenciamento            (6.311)             (7.386)          (22.908)          (27.053)

Custo dos serviços e vendas          (84.359)          (73.447)        (296.679)        (267.616)

Lucro bruto          176.757          152.594          669.092          550.185 

Despesas operacionais

  Pesquisa e desenvolvimento          (30.502)          (25.384)        (118.446)          (90.711)

  Despesas de propaganda          (10.291)             (5.819)          (30.715)          (26.040)

  Despesas de vendas          (17.308)          (13.626)          (57.393)          (53.488)

  Despesas com comissões          (30.507)          (21.493)        (102.970)          (82.921)

  Despesas gerais e administrativas           (19.300)          (19.181)          (76.268)          (74.482)

  Honorários da Administração            (7.957)             (9.551)          (31.750)          (27.942)

  Depreciação e amortização          (17.985)          (32.758)          (69.918)          (94.755)

  Provisão para créditos de liquidação duvidosa                (759)             (6.256)            (7.720)          (14.956)

  Despesas extraordinárias                     -                  (514)                     -               (7.514)

  Outras despesas              4.066                  261              5.435                (710)

       (130.543)        (134.321)        (489.745)        (473.518)

Lucro operacional, antes dos efeitos financeiros            46.214            18.273          179.347            76.667 

  Receitas financeiras                (755)            12.874            19.257            34.305 

  Despesas financeiras            (6.123)          (18.833)          (50.481)          (24.930)

Resultado não operacional                     -                  (115)                     -                  (219)

Lucro antes da tributação            39.336            12.199          148.123            85.823 

Imposto de Renda e Contribuição Social

  Corrente              4.046                (281)          (11.748)          (25.645)

  Diferido            (8.744)              4.387          (13.479)            13.251 

           (4.698)              4.106          (25.227)          (12.393)

Participações de acionistas minoritários                (207)                (850)            (2.600)             (1.943)

Lucro líquido do período            34.431            15.455          120.296            71.486 

EBITDA            64.199            51.545          249.265          178.936 

4T09 2009
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FLUXOS DE CAIXA

(em milhares de reais) 4T08 2008

pro forma pro forma

Fluxo das atividades operacionais

EBIT 46.214          18.273        179.346       76.667         

   Depreciação e amortização  17.985           32.758         69.918          94.755          

   Despesas Extraordinárias -                514              -               7.514            

EBITDA 64.199          51.545        249.264       178.936       

   Itens que afetam o caixa após EBITDA 8.818            4.835          (584)             (5.706)          

      Resultado financeiro 4.772             5.116           11.164          19.938          

      Imposto de Renda e Contribuição Social - Corrente 4.046             (281)            (11.748)         (25.644)         

   Itens que não afetam o caixa (11.299)         6.923          1.135           17.634          

      Provisão para créditos de liquidação duvidosa 758                6.256           7.720            14.955          

      Provisão para contingências (12.986)          667              (8.605)           2.679            

  Pagamento baseado em ações 929                -              2.020            -               

   Variação no Capital de Giro (13.084)         (31.113)       (72.409)        (59.234)        

      Títulos e Valores Mobiliários 2.909             6.363           (15.054)         (26.729)         

      Contas a receber líquido de comissões (21.951)          (23.524)        (53.084)         (46.179)         

      Fornecedores 1.697             (1.749)         (3.727)           7.288            

      Salários e encargos a pagar (1.232)           (4.356)         16.870          11.435          

      Impostos a pagar líquidos (7.472)           (20.663)        (14.791)         (9.324)           

      Outros ativos e passivos 12.965           12.816         (2.623)           4.275            

Fluxo das atividades operacionais 48.634          32.190        177.406       131.630       

Fluxo das atividades de investimentos 

   Reembolso aos acionistas Datasul -                -              -               (417.455)       

   Aquisição de imobilizado (3.698)           (9.859)         (14.178)         (23.056)         

   Intangíveis (23.438)          (16.815)        (58.179)         (93.197)         

   Venda de ativo permanente 1.559             -              5.655            378               

Fluxo das atividades de investimento (25.577)        (26.674)      (66.702)        (533.330)      

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

   Empréstimos bancários 1                   -              15.919          161.955        

   Debentures -                -              -               201.331        

   Obrigações de arrendamento mercantil 44                 4.825           (3.315)           4.417            

   Recompra de ações Datasul -                -              -               (2.920)           

   Despesas Extraordinárias pagas -                (514)            -               (12.418)         

   Dividendos pagos (2.774)           (29)              (36.264)         (105.948)       

Fluxo das atividades de financiamento (2.729)          4.282          (23.660)        246.417       

Aumento (Redução) das disponibilidades 20.328         9.798         87.044        (155.283)     

   Disponibilidades iniciais 187.394         110.879       120.677        275.959        

Disponibilidades finais 207.722        120.677      207.721       120.676       

Consolidado

4T09 2009


