
 

 

Cielo divulga esclarecimento do Ministério da Justiça 

 
Barueri, 19 de Maio de 2010 – Cielo S.A. (Ex-VisaNet) (BOVESPA: CIEL3 / OTC: CIOXY), informa aos seus 
acionistas e ao mercado, nota publicada pelo Ministério da Justiça: 

Brasília, 18/05/10 (MJ) – O Ministério da Justiça vem a público esclarecer que: 

O Cadastro Nacional de Reclamações Fundamentadas apontou que, no ano de 2009, na área assuntos financeiros, 
o assunto mais reclamado foi cartão de crédito (36,48%), e, no contexto deste, o problema mais recorrente foram 
cobranças indevidas (74,32%).   

Diante de tal constatação e dos dados levantados pelo Relatório BACEN/SDE/SEAE sobre a indústria de cartões de 
pagamento no Brasil, o Ministério da Justiça, o Banco Central e o Ministério da Fazenda acordaram elaborar 
proposta de regulamentação das tarifas bancárias incidentes sobre os cartões de crédito nos moldes da 
regulamentação aplicada às demais tarifas bancárias prevista na Resolução 3.518 do Conselho Monetário Nacional. 
Acordaram ainda em elaborar projeto de lei que atribua ao Conselho Monetário Nacional e ao Banco Central 
poderes para regulamentar a indústria de meios de pagamento. 

O Ministério da Justiça informa também que não há uma discussão sobre taxas de juros, mas, sim, sobre as tarifas 
cobradas dos consumidores que, no entender do órgão, devem ser transparentes e correspondentes aos serviços 
prestados.  

O ministro da Justiça, Luiz Paulo Barreto, incentiva o diálogo com o setor e acredita que, diante da maior 
concorrência, haverá uma natural redução das taxas cobradas pela indústria, com reflexos positivos para o lojista e 
para o consumidor: “Nossa idéia é promover mudanças de uma forma bem amigável e acordada”, afirma.  

http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ7CBDB5BEITEMID556F884E3AB04BB9920A090CF322920EPT
BRIE.htm 

 
 

Contato Relações com Investidores Cielo: 
www.cielo.com.br/ri 
ri@cielo.com.br 
Tel.: 11 2184 7930 / 7709 
 

Sobre a Cielo: 

A Cielo S.A é a empresa líder do setor de cartões de pagamento no mercado brasileiro, sendo responsável pelo 

credenciamento de Estabelecimentos e gestão de rede para aceitação de cartões de pagamento no Brasil, bem como pela 

captura, transmissão, processamento e liquidação financeira das Transações realizadas com cartões de crédito e 

débito. Além dos produtos e serviços tradicionalmente oferecidos no mercado de meios eletrônicos de pagamento, a 

Companhia tem histórico em oferecer soluções inovadoras em segmentos que tenham sinergia com suas atividades, sendo 

pioneira na oferta de infra-estrutura de rede para correspondente bancário, recarga de celular, voucher eletrônico e Saque, 

e na captura e no processamento de transações eletrônicas que não envolvem pagamento, como conectividade e 

autorização de transações no segmento de saúde. 
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